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Centre d’Estudis Universitaris

1. DADES IDENTIFICADORES

Nom del centre: IGEMA Centre d’Estudis Universitaris
Universitat: Centre adscrit a la Universitat Rovira i Virgili

Dades de contacte:
Direccié acadéemica: Dr. Jordi Feixas Roigé
Adreca: C/ Sabino Arana n2 42, 08028 Barcelona
Teléfon: 9349191 12

Correu electronic: jfeixas@igema.net

Responsables de I’elaboracié de la memoria:

Direccié académica del centre
Claustre de professors

Secretaria académica
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2. MODIFICACIO DE LA DOCENCIA DEL CURS 2020-2021 A CAUSA DE
LA COVID-19

El curs 2020-2021 ha estat marcat per la presencia de la Covid-19, que ha obligat a tot el sistema
universitari catala a prendre mesures per preservar la salut de la comunitat universitaria. A IGEMA, el
centre ha seguit les directrius de la Universitat Rovira i Virgili pel que fa la docéncia adaptada a I'época
de Covid. En aquest sentit, i gracies a la presencia dels grups reduits propis del centre, s’ha pogut
mantenir la docéncia presencial en tot moment. Tot i aixi, aquesta docéncia s’ha fet sempre sota les

seglients i estrictes mesures de prevencio:

e Presa de temperatura en els accessos al centre.

e Us de mascareta obligatoria en totes les dependéncies del centre.

e Respecte de la distancia de seguretat entre persones en tots els espais del centre.

e Comunicacié d’incidéncies a la Direccié académica del centre, que ha coordinat el seguiment

de contactes estrets i mesures preventives a IGEMA.

A les mesures anteriors cal sumar aquelles que han quedat recollides en el document de compromis

firmat per tot membre de la comunitat universitaria de la URV-IGEMA.
A continuacio es detallen les mesures d’aquest compromis:

“PRIMER. Em comprometo a conéixer les mesures preventives i de proteccié incloses en el Protocol sanitari
d’IGEMA, disponible al Campus Virtual del Centre, i a respectar-les; en particular, les seglients, referides al deure

d’autoproteccio:

1. Prendre’m la temperatura cada dia abans de sortir de casa. En cas de tenir decimes per sobre de 37 graus, em

guedaré a casa i contactaré amb el meu centre de salut.

2. Portar posada degudament i en tot moment una mascareta higienica o quirurgica, tant als espais oberts

adjacents com als espais interiors de les instal-lacions d’IGEMA.

3. En arribar a les instal-lacions d’IGEMA, seguir les indicacions sobre el manteniment de la distancia fisica, la

higiene de mans i el seguiment d’itineraris i recorreguts d’entrada i sortida, si s’escau.
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4. Tossir o esternudar amb la mascareta posada i/o tapant-me la boca amb la cara interna de I'avantbrag i evitar

tocar-me la cara, nas i ulls abans no m’hagi rentat les mans.

SEGON. Conec el deure de registre diari dels meus contactes estrets i em comprometo a informar a la Direccio
académica d’IGEMA, quan m’ho demani, de les persones de la comunitat universitaria amb qui hagi estat en
contacte estret (durant almenys 15 minuts i a una distancia inferior a 2 metres sense mascareta) i a seguir les

instruccions que em donin des del Centre.

TERCER. Conec la recomanacié d’IGEMA d’utilitzar I'aplicacio RadarCOVID per rastrejar els contactes, i entenc la

importancia que té per aconseguir la tragabilitat en cas que es comuniquin positius per COVID-19.

QUART. Conec la prohibicié d’accedir als edificis i instal-lacions d’IGEMA si tinc simptomatologia compatible
amb la COVID-19 o m’ha estat prescrita una prova PCR. Si es dona aquesta darrera circumstancia o els resultats

sén positius, em comprometo a comunicar-ho a I'adreca secretaria@igema.net.

CINQUE. Em comprometo a seguir les indicacions dels responsables académics per complir les mesures de
seguretat inherents a la planificacié de les assignatures i del curs en qualsevol de les modalitats que siguin

necessaries (presencial, mixta o telematica).

SISE. Conec la prohibicié d’enregistrar i de difondre publicament per internet o per qualsevol altre mitja les
classes, les activitats d’avaluacid, les revisions de les proves i els materials docents sense |'autoritzacié del

professorat.”

Per tal de poder garantir la docencia a tots els estudiants d’'IGEMA, durant el curs 2020-2021 s’han
adoptat mesures per afrontar aquells casos d’aillament prescriptiu, hagi estat per contacte estret o
per positiu de Covid-19. En aquest sentit, s’han instal-lat cameres en diverses aules per tal de poder
seguir la docencia online des de casa, Unicament reservada per casos relacionats amb la Covid-19 i

confirmats per les autoritats sanitaries.
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3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS

3.1 ESTANDARD 1: Qualitat del programa formatiu

“El disseny de la titulacio (perfil de competencies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons

els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES”.
3.1.1 Perfil d’ingrés dels estudiants i processos de captacio
Dades d’opcions dels estudiants de nou accés

Per al curs 2020-2021, I'oferta de places de nou ingrés a IGEMA ha estat de 80. Un nombre total de
28 estudiants han sol-licitat el grau d’ADE d’IGEMA, 21 en primera opcié, mentre que 1 estudiant ho

ha fet en segona opcid, 1 en tercera i 5 estudiants entre la quarta i la setena opcié.

Accions de captacio de nous estudiants realitzades durant el curs 2020-2021 per la matricula del

2021-2022.

Amb I'objectiu de donar a coneixer el projecte IGEMA, el seu grau d’ADE i, conseqiientment, millorar

la captacio de nou alumnat, durant el curs 2020-2021 s’han realitzat les accions seglients:
1.- ACCIO COMERCIAL EN COL-LEGIS — IMPARTICIO DE TALLERS (febrer —juny de 2021):

Des del 5 de febrer fins al 27 de maig s'han impartit un total de 97 tallers (194 hores) d'orientacié per
escollir un grau, de control de I'ansietat per als examens de selectivitat, aixi com les jornades de

presentacié de I'ADE d'IGEMA en un total de 27 centres docents que imparteixen batxillerat.
2.- ACCIO GOOGLE, RRSS, E-MAILING a BBDD:
Al llarg de tot el curs, s’han realitzat accions de difusié a Google Ads, Facebook, Instagram i CRM-

mailing. A continuacio, es deixa constancia de les dades de captacié de gener a setembre de 2021,

comptant totes les fonts de trafic:
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Sessions: 26.319.
Usuaris: 18.568.

Pagines/sessio: 1,35.

Temps mitja de sessio: 44 segons.

Leads: 201.

Taxa de conversio: 0,77%.

Dades Google Ads:

Clics: 80.700 (2020) - 22.100 (2021)

Leads: 56 (2020) - 182 (2021)

Taxa de conversié: 0,11% (2020) = 0,82% (2021)

i
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Durant el curs 2020-2021, el 90% de leads capturats a través del formulari popup han sigut a través

de campanyes de Google Ads. S’han aconseguit 126 leads més que en la campanya anterior.

Conversions Perc. convy Cost/conv
182 0,8 % 43,08 €
w— Conversions
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Figura 1 - Grafic de conversions. Font: Informe de seguimiento. Septiembre 2021. (Veure Annex 2).

3.- KOMUNICA KIT — MON EMPRESARIAL:

S’ha realitzat la insercié d'una pagina de publicitat a la guia d’ENSENYAMENT ESPECIAL SELECTIVITAT,

gue es distribueix en quioscos, mailing i es lliura a ma durant la selectivitat de juny i la selectivitat de

setembre.
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4.- ACCIO DE REPARTIMENT DE LA REVISTA IGEMA DURANT LA SELECTIVITAT:

Els dies 8,9, 10i 11 de juny i els dies 7, 8 i 9 de setembre de 2021 s'ha efectuat I'accié d'impressio i

distribucié de la revista IGEMA en els centres on es realitzen els examens de la selectivitat de

Catalunya.

5.- SEGUIMENT DE CONTACTES:

Des del novembre del 2020 fins el 29 de juliol del 2021 s'han generat un total de 310 contactes. En el

seglient grafic, es presenten els canals pels quals s’han rebut els leads:
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Figura 2- Grafic de leads i canals. Font: Informe de seguimiento. Septiembre 2021. (Veure Annex 2).

6.- ENTREVISTES | VISITES AL CENTRE:
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Un cop realitzats els contactes amb els possibles estudiants interessats, se’ls convoca a una entrevista

amb la direccié academica del centre, on se’ls explica el projecte d'IGEMA i els detalls del Grau D’ADE.

A continuacio, es deixa constancia del comput d’entrevistes realitzades al llarg del curs 2020-2021:
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ENTREVISTAS REALIZADAS
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Figura 3 - Grafic d’entrevistes realitzades al centre. Font: Informe de seguimiento. Septiembre 2021.

Accions per facilitar I'ingrés dels nous estudiants

Per tal de facilitar I'acollida als alumnes de nou ingrés, des d’'IGEMA s’ha realitzat una jornada
d’acollida i presentacié del curs, on s’ha presentat el Grau, les seves assignatures, el professorat i el
sistema d’avaluacié. Aixi mateix, la Secretaria académica del Centre ha assessorat i acompanyat

I’alumnat durant el procés de matricula.

3.1.2 Estudiants matriculats

Per al curs 2020-2021, d’'un nombre total de 28 assignats en les diverses preferéncies, es matricularen
a primer curs d’'IGEMA un total de 22 estudiants, 19 dels quals provinents de la primera preferéncia,

1 de la segona preferéncia, 1 de la quarta preferéncia i 1 de la setena preferéncia.

Dels 22 estudiants matriculats, tots han estat amb matricula a temps complert. Dels matriculats, 16
provenien de la vida d’accés de Selectivitat, 5 de Cicles Formatius de Grau Superior i 1 del Trasllat
d’expedient. La majoria d’estudiants provingueren de la provincia de Barcelona, amb una nota
d’admissiéo mitjana de 6,98 i amb un percentatge d’homes (72,73%) més elevats que de dones

(27,27%).

3.1.3 Satisfaccio dels estudiants amb el procés de matricula

Durant el curs 2020-2021 els estudiants s’han mostrat raonablement satisfets amb la informacio

prévia rebuda del procés de matricula, donant una mitjana de nota d’un 8,26 sobre 10.
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Aixi mateix, els estudiants s’"han mostrat notablement satisfets amb el procés de matricula, atorgant

al centre una nota d’un 9,14 sobre 10.

3.1.4 Taules resum sobre I'alumnat de nou ingrés

a) Sol-licituds, opcions i matricula

Taula 1. Sol:licituds i matricules.

Curs 2018- Curs 2019- Curs 2020-
2019 2020 2021

Places ofertes 80 80 80
Sol-licitud en 1a 9 33 21
opcié
Sol-licitud en 2a 5 4 1
opcié
Sol-licitud en 3a 0 1 1
opcid
Sol-licitud en4a—7a 0 4 5
opcid
Total de sol-licituds 14 42 28
Matriculats de 1la 6 27 19
opcid
Matriculats de 2a 2 2 1
opcio
Matriculats de 3a 0 1 0
opcio
Matriculats de 4a — 0 1 2
7a opcio
Matriculats totals 8 31 22

10
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b) Matricules per via d’accés i per modalitat de matricula

Taula 2. Vies d’accés als estudis.

i
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Matricules Curs 2018- % Curs 2019- % Curs 2020- %
2019 2020 2021

Via selectivitat 5| 62,5% 21 67,74% 16 | 72,73%

Via CFGS 2 25% 7 22,5% 5122,73%

Via Trasllat d’Expedient 0 3 9,6% 1 4,5%

Via Prova més grans de 1| 12,5% 0 0

25 anys

Matricula a temps 0 0 0

parcial

Matricula a temps 8| 100% 31 100% 22 100%

complert

c) Procedéncia dels estudiants de nou ingrés per provincia
Taula 3. Origen dels estudiants.
Provincia d’origen Curs % Curs 2019-2020 % Curs 2020 - %
2018- 2021
2019

Barcelona 8 100% 28 90,32% 19 | 86,36%
Tarragona 0 2 6,45% 3| 13,63%
Lleida 0 0 0
Girona 0 1 3,22% 0

d) Mitjana de les notes d’admissié dels alumnes de nou ingrés

Taula 4. Nota d’admissio d’alumnes de nou ingrés.

Curs 2018-2019

Curs 2019-2020

Curs 2020-2021

11
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Nota d’admissio 5,79 6,93 6,98

e) Génere dels estudiants de nou ingrés

Taula 5. Génere dels estudiants de nou ingrés.

Curs 2018- % Curs 2019- % Curs %
2019 2020 2020-
2021
Masculi 7 87,5% 20 64,5% 16 | 72,73%
Femeni 1 12,5% 11 35,5% 6| 27,27%

f) Edat dels estudiants de nou ingrés

Taula 6. Edat dels estudiants de nou ingrés.

Edat Curs 2018- % Curs 2019-2020 % Curs 2020- %
2019 2021

<=18 3 37,5% 11 35,5% 14 | 63,64%
19 0 8 25,8% 2 9,09%
20 2 25% 4 12,9% 2 9,09%
21 0 4 12,9% 0
22 1 12,5% 1 3,22% 1 4,55&
23 0 2 6,45% 1 4,55%
24 0 1 3,22%
25 0 0
>25 2 25% 0 2 9,09%
Total 8 100% 31 100% 22 100%

12
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g) Satisfaccié dels estudiants amb el procés de matricula

Taula 7. Satisfaccié dels estudiants amb el procés de matricula.

Centre Universitari vinculat a:

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI

1r Curs (15 | 2n Curs (24 3rcurs (3 Nota
enquestats) | enquestats) | enquestats) | Mitjana
La informaci6 sobre el Centre, el Grau i la matricula 8,47 8,08 8,67 8,26
ha estat clara.
El procés de matricula ha sigut eficag i s’ha realitzat 9,27 9,04 9,33 9,14
amb rapidesa i facilitat.

Font: Encuesta de Clima de satisfaccion de alumnos. Veure Annex 1.

Participacid: 1r Curs d’ADE: 71,43%. 2n Curs d’ADE: 96%. 3r Curs d’ADE: 50%.

3.1.5 Mecanismes de coordinacié docent

Documents de centre

La planificacié, programacié i avaluacid de les competéncies dels ensenyaments de grau es concreten

através a través de cada una de les guies docents de les diverses assignatures, que segueixen el model

de les assignatures del grau d’ADE de la URV pel que fa continguts i competéncies.

El calendari académic i els horaris sdn elaborats per la Direccié academica del centre en col-laboracié

amb el professorat del Grau. Tant el calendari académic com els horaris es poden trobar als espais

informatius del Centre, fisicament i a través del Campus Virtual.

Calendari académic del curs 2020 — 2021

Degut al retard del procés de pre-inscripcié universitaria lligat a la problematica de la COVID-19, i

tenint present I’elevat nombre d’estudiants que arriben a IGEMA en la convocatoria de pre-inscripcié

universitaria de setembre, durant el curs 2020-2021 s’ha procedit a establir un calendari diferenciat

per primer curs.

13
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Calendari académic del curs 2020-2021

1r curs d’Administracio i Direccio d’Empreses

Presentacié del curs 21 d’octubre
Primer semestre

Periode de classes 22 d’octubre — 5 de febrer

Examens de |la 1a convocatoria 8 de febrer — 19 de febrer

Examens de recuperacié
i pujada de nota 1 de mar¢—5 de marg

Segon semestre
Periode de classes 8 de marg — 9 de juny
Examens de la 1a convocatoria 14 de juny — 23 de juny

Examens de recuperacié
i pujada de nota 5 de juliol = 9 de juliol

Calendari académic del curs 2020-2021

2n i 3r curs d’Administracio i Direccio d’Empreses

Presentacid del curs 30 de setembre
Primer semestre

Periode de classes 5 d’octubre — 22 de gener

Examens de la 1a convocatoria 25 de gener—5 de febrer

Examens de recuperacié
i pujada de nota 15 de febrer—19 de febrer

14
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Periode de classes
Examens de |la 1a convocatoria

Examens de recuperacio
i pujada de nota

Dia de la Hispanitat
d’octubre

Pont de la Immaculada Concepcid
Vacances de Nadal

Setmana Santa

Pasqua Granada

Pont de Sant Joan

Segon semestre

Festius del curs 2020-2021

15
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22 de febrer — 26 de maig

31de maig—11de juny

1 de juny — 2 de juliol

12

78 de desembre

23 de desembre — 10 de gener
29 de mar¢—>5 d’abril

24 de maig

24-25 de juny
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Horaris del curs 2020 — 2021
PRIMER CURS D'ADMINISTRACIO | DIRECCIO D'EMPRESES
PRIMER SEMESTRE
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
9:00-10:30 Estadistica | Dret mercantil Estadistica | Matematiques |
. . Gerard Lladé Blanca Ballester Gerard Lladé Gerard Lladé
10:45 - 12:45 Intro. Comptabilitat Intro. Comptabilitat Matematiques | Matematiques | Intro. Microeconomia
: ’ Agusti Moreno Agusti Moreno Gerard Lladé Gerard Lladé Josep Bertran
12:30- 14:00 Dret mercantil Intro. Microeconomia Intro. Comptabilitat Estadistica |
) i Blanca Ballester Josep Bertran Agusti Moreno Gerard Llado
SEGON SEMESTRE
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
3 : Comptabilitat financera Comptabilitat financera Organitzacio d'empreses Principis economia aplicada Intro. Macroeconomia
9:00-10:30 : > s e 5
Agusti Moreno usti Moreno Jordi Ojeda José Luis Subias Josep Bertran
| 10:45 - 12:15 Principis economia aplicada Comptabilitat financera | Organitzacio d'empreses I Matematiques Il | |
) i José Luis Subias usti Moreno Jordi Ojeda Gerard Lladé
12:30- 14:00 Matematiques Il Matematiques II Intro. Macroeconomia
i : Gerard Llado Gerard Lladé Josep Bertran
SEGON CURS D'ADMINISTRACIO | DIRECCIO D'EMPRESES
PRIMER SEMESTRE
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
| 9:00-10:30 | Fonaments marqueting I Fonaments marqueting | Microeconomia | Direcci6 d'operacions Matematiques financeres
i = Alex Alegret Alex Alegret Josep Bertran Marc Bara Josep Bertran
| 10445 - 12:15 | | Matematiques financeres | Matematiques financeres | Direccié d'operacions I I
) ) Josep Bertran Josep Bertran Marc Bara
| 12:30- 14:00 | Comportament organitzatiu | Microeconomia | Comportament organitzatiu Microeconomia I I
: i Jordi Ojeda Josep Bertran Jordi Ojeda Josep Bertran
SEGON SEMESTRE
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
9:00-10:30 Direc. Estrat. Marqueting Direc. Estrat. Marqueting Direc. Recursos humans Direc. Recursos humans
’ i Alex Alegret Alex Alegret Blanca Ballester Blanca Ballester
10:45 - 12:15 Estadistica Il Estadistica Il Macroeconomia Macroeconomia Direc. Fincancera: Inversié
) ) Gerard Llado Gerard Llado Josep Bertran Josep Bertran Josep Bertran
Macroeconomia Estadistica Il Direc. Fincancera: Inversio Direc. Fincancera: Inversio
12:30- 14:00 s
Josep Bertran Gerard Lladé Josep Bertran Josep Bertran
TERCER CURS D'ADMINISTRACIO I DIRECCIO D'EMPRESES
PRIMER SEMESTRE
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
15.00 - 16.30 Direccio estratégica Dir. Financera: Finangament Direcci6 estratégica Marqueting electronic Dir. Financera: Finangament
: ) Jordi Ojeda Josep Bertran Jordi Ojeda Miquel Soler Josep Bertran
16.45 - 18.15 »ﬁasﬁd‘delq'uglim‘ Comportament consumidor Economia Mundial Comportament consumidor Marqueting electronic
) ) Marc Bara Doris Morales José Luis Subias Doris Morales Miquel Soler
18.30 - 20.00h Ge‘ﬂéde qualitat Investigacié de mercats Economia Mundial Investigacié de mercats
i i Marc Bara Alex Alegret José Luis Subias Alex Alegret
SEGON SEMESTRE
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
| 15.00 - 16.30 | Finances internacionals | Dret mercat internacional |Relacions Econ. Internacionals| Dret mercat internacional | Finances Internacionals
: : Josep Bertran Blanca Ballester Jordi Ojeda Blanca Ballester Josep Bertran
| 16.45 - 18.15 [Rel Econ. Inter I I Margqueting internacional | Economia Internacional Marqueting Ind. i serveis I Téc. Comunicacié i vendes
z : I Jordi Ojeda Alex Alegret José Luis Subias Alfred Causi Silvia Puche
18.30 - 20.00h Téc. Comunicacié i vendes Margueting internacional Economia Internacional Marqueting Ind. i serveis
i i Silvia Puche Alex Alegret José Luis Subias Alfred Causi
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Durant el curs 2020-2021, I'’equip vinculat al Grau d’Administracié i Direccié d’Empreses ha constat de
quatre eixos. El primer, el professorat que imparteix les matéries del grau. El segon, els tutors/es
encarregats del Pla d’Accié Tutorial. En tercer lloc, 'equip de Secretaria academica i de Relacions
Institucionals. Finalment, la Direccid General i la Direccid Acadéemica del Centre, encarregades del

govern i gestié del Centre.

3.2 ESTANDARD 2: Pertinéncia de la informacié publica

“La institucio informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del

programa aixi com sobre els processos de gestio que en garanteixen la seva qualitat”.

Tota la informacid sobre el Centre i el Grau d’Adminsitracio i Direccid d’Empreses es pot consultar a

través de dues vies. D’una banda, la pagina web d’IGEMA (www.igema.net), on s’hi pot trobar el Pla

d’Estudis, el professorat, les convalidacions pels estudiants de CFGS i la informacié de matricula.
D’altra banda, els estudiants d’IGEMA poden consultar, a través del Campus Virtual, els plans docents
de les seves assignatures (amb els continguts, competéncies i criteris d’avaluacié que marca la URV),
el Calendari academic del curs i els horaris de classe i d’examens.

3.2.1 Satisfaccio dels estudiants amb la informacié rebuda per part del centre

Durant el curs 2020-2021, els estudiants s’han mostrat satisfets amb la informacié rebuda a través
dels diversos canals, sigui el professorat, les tutories o la direccié academica, donant una nota mitjana

de 8,34 sobre 10.

Pel que fa la informacié continguda en les guies docents, els estudiants es mostren també satisfets

amb la informacié transmesa a través d’elles, atorgant una nota mitjana de 8,15 sobre 10.

Taula 8. Satisfaccio de la informacié transmesa en les guies docents.

1r Curs (15 2n Curs (24 3rcurs (3 | Nota Mitjana
enquestats) enquestats) | enquestats)
Els canals de comunicacidé amb els professors, 8,67 8,22 7,67 8,34
tutors i direccié academica han sigut efectius
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Les guies docents han sigut presentades i els seus 8,60 7,83 8,33 8,15
aspectes principals han estat comentats a classe

per part dels professors de les assignatures

Font: Encuesta de Clima de satisfaccion de alumnos.

Participacid: 1r Curs d’ADE: 71,43%. 2n Curs d’ADE: 96%. 3r Curs d’ADE: 50%.

3.3 ESTANDARD 3: Eficacia el sistema de garantia interna de qualitat

“La institucio disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i

implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio”.

Durant el curs 2020-2021, IGEMA encara no ha comptat formalment amb un Sistema de Garantia

Interna de Qualitat propi, que es preveu comencar a desenvolupar durant el curs 2021-2022.

Tot i aixi, al llarg del curs 2020-2021, el Centre ha recollit diverses dades per tal de realitzar un
seguiment de la qualitat de la formacié impartida. El principal mecanisme per realitzar aquest control

son les enquestes als estudiants, realitzades al final de cada semestre.
Tant fisicament a les instal-lacions del Centre, com en la pagina web d’IGEMA, els estudiants disposen
d’una bustia on transmetre les seves queixes, suggeriments i felicitacions. A més, cada grup disposa

del seu tutor/a de curs per fer arribar, en cas que ho cregui necessari, demandes, suggeriments i

preguntes a la Direccidé académica del Centre.

3.4. ESTANDARD 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

“El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb

les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants”.

3.4.1 Perfil del professorat

A continuacid, es detalla la informacié relativa al professorat d’IGEMA durant el curs 2020-2021.
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1r SEMESTRE
Assignatura Nombre d’ ECTS Professor Titulacio
Dret Mercantil 6 ECTS Blanca Ballester Doctora Acreditada
Estadistica | 6 ECTS Gerard Llado No doctor
Introduccié a la Comptabilitat 6 ECTS Agustin Moreno Doctor
Introduccid a la Microeconomia 6 ECTS Josep Bertran No doctor
Matematiques | 6 ECTS Gerard Lladd No doctor
2n SEMESTRE
Assignatura Nombre d’ ECTS Professor Titulacio
Comptabilitat Financera 6 ECTS Agustin Moreno Doctor
Introduccié a la Macroeconomia 6 ECTS Josep Bertran No doctor
s 6 ECTS Gerard Llado No doctor
Matematiques Il
Organitzacié d’Empreses 6 ECTS Jordi Ojeda Doctor Acreditat
Principis d’Economia Aplicada 6 ECTS José Luis Subias No doctor
SEGON CURS
1r SEMESTRE
Assignatura Nombre d’ ECTS Professor Titulacio
Fonaments del Marqueting 6 ECTS Alex Alegret Doctor
I\{Iatemathues Rl EpE 6 ECTS Josep Bertran No doctor
Financeres
Microeconomia 6 ECTS Josep Bertran No doctor
Comportament Organitzatiu 6 ECTS Jordi Ojeda Doctor Acreditat
Direccié d’Operacions 6 ECTS Marc Bara Doctor
2n SEMESTRE
Assignatura Nombre d’ ECTS Professor Titulacio
DITECCIO !Estrateglca del 6 ECTS Alex Alegret Doctor
Marqueting
Macroeconomia 6 ECTS Josep Bertran No doctor
Estadistica Il 6 ECTS Gerard Lladé No doctor
Direccio Financera: Inversié 6 ECTS Josep Bertran No doctor
Direccié de Recursos Humans 6 ECTS Blanca Ballester Doctora Acreditada
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TERCER CURS
1r SEMESTRE

Assignatura Nombre d’ ECTS Professor Titulacio
Investigacié de Mercats 6 ECTS Alex Alegret Doctor
Direccid Financera: Finangament 6 ECTS Josep Bertran No doctor
Economia Mundial 6 ECTS José Luis Subias No doctor
Gestid de la Qualitat 6 ECTS Marc Bara Doctor
Direccid Estratégica 6 ECTS Jordi Ojeda Doctor Acreditat

Itinerari de Marqueting (1r i 2n SEMESTRE)

Assignatura Nombre d’ ECTS Professor Titulacio
E-Marqueting 6 ECTS Miquel Soler No doctor
Comportament del Consumidor 6 ECTS Doris Morales Doctora
Técniques de Comunicacio | 6 ECTS Silvia Puche No doctora
Vendes
Marqueting Internacional 6 ECTS Alex Alegret Doctor
Marquetmg Industrial i de 6 ECTS Alfred Causi No doctor
Serveis

Itinerari de Comerg Internacional (2n SEMESTRE)

Assignatura Nombre d’ ECTS Professor Titulacio
Finances Internacionals 6 ECTS Josep Bertran No doctor
Relacwn.s Economiques 6 ECTS Jordi Ojeda Doctor Acreditat
Internacionals
Dret del Mercat Internacional 6 ECTS Blanca Ballester Doctora Acreditada
Economia Internacional 6 ECTS José Luis Subias No Doctor
Marqueting Internacional 6 ECTS Alex Alegret Doctor

Taula 9. Professorat d’IGEMA.

. A TEMPS | A TEMPS
0, 0, ) 0,

TITULACIO PERSONES % ECTS % HOMES| % |DONES| % PARCIAL | COMPLERT
Total No 6| 50%| 108|52,94% 5 1 6 0
Doctors
Total

6 50% 96 | 47,06% 4 2 6 0

Doctors/es
Doctors

H o,
AETEElE 2(33,33%| 4243,75% 1 1 2 0
sobre el total de
doctors/es)
TOTAL 12 204 9| 75% 3| 25% 12 0
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L’equip docent d’IGEMA consta de 12 persones, 6 de les quals sén no doctors/es (50%) i 6 sén
doctors/es (50%). Dels 6 doctors/es, 2 persones sén doctors/es acreditats/es (33,33%). De les 12
persones, 9 sén homes (75%) i 3 sén dones (25%). Atenent a les hores de dedicacidé necessaria pel
volum d’estudiants d’IGEMA, durant el curs 2020-2021 la totalitat del personal docent ha tingut una

relacié laboral a temps parcial.
3.4.2 Curriculum del professorat

Professorat que imparteix les assignatures del Grau d’Administracioé i Direccié d’Empreses

ALEX ALEGRET COTAS

Consultor i Docent especialitat en vendes i distribucié.

Estudis universitaris:
e Doctor en Administracid i Direccié d’Empreses per la UIC.
e Master Universitari en E-learning per la Universitat Oberta de Catalunya.
e Bachelaureate In International Business Studies.
e BA (hons) Business Administration, NTU.
e Diplomatura en Ciéncies Econdmiques i Empresarials.

Experiéncia docent:
e Professor de Marqueting i Economia i Empresa en universitats publiques i privades.
e Director de Programes Master en Marqueting i Comunicacié Corporativa.
e Consultor extern en empreses de renom internacional.

® Ponent en congressos especialitzats en Marqueting.

BLANCA BALLESTER CASANELLA
Advocada especialitzada en Dret Civil.

Estudis universitaris:

e Doctora acreditada com a professora ajudant doctor per 'ANECA I'any 2018.
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Centre d’Estudis Universitaris

Doctorada en el Departament de Dret |V, dins del Programa de Marc Juridic de I’Activitat

Empresarial, realitzat a la Universitat d’Almeria.

Obtencio de la Suficiencia Investigadora, dins del Programa de doctorat (departament de Dret

Civil).
Curs basic de successions pel Col-legi d’Advocats de Barcelona.
Titulacié d’Agent de la Propietat Inmobiliaria pel Ministeri de Foment.

Curs de doctorat en el programa de Dret del Comerg i la contractacié de la Universitat

Autonoma de Barcelona.
Llicenciada en Dret per la Universitat Autonoma de Barcelona.

Curs de Dret Penal realitzat a la Universitat Autonoma de Barcelona.

Experiéncia docent:

Professora de Dret Civil i Dret Mercantil en escoles universitaries privades d’Administracio i

Direccié d’Empreses i universitats publiques.
Advocada en exercici, especialitzada en Dret Civil.

Participacié en nombrosos congressos nacionals i internacionals.

MARC BARA INIESTA

Direccié de projectes aeroespacials, consultor, soci a Think It Project

Estudis universitaris

Mencié en Doctor Europeu.
Doctor en Enginyeria de la Telecomunicacio per la Universitat Politecnica de Catalunya.

Enginyer de Telecomunicacions per la Universitat Politecnica de Catalunya.

Experiéncia docent

Professor a OBS.
Professor a EAE Business School.
Director de master en Project Management a EAE Business School.

Professor de Global Executive MBA d’Operacions i Project Management.

22



Centre Universitari vinculat a:

IGEMA [ s

e Autor de deu articles en revistes cientifiques d'abast global i nombroses comunicacions en

congressos internacionals.

JOSEP BERTRAN JORDANA

Economista, administrador concursal, taxador pericial i assessor fiscal.
Estudis universitaris:
e Llicenciat en Ciéncies Econdmiques i Empresarials per la Universitat de Barcelona.

e Programa de Doctorat en Economia i Organitzacié d'empreses realitzat a la Universitat de

Barcelona.
e Diploma de Suficiéncia Investigadora per la Universitat de Barcelona.
Experiéncia docent:
e Professor de I'area financera a la Universitat de Barcelona.

e Professor d’economia i finances en prestigioses escoles universitaries d'administracié i

finances europees i internacionals.
e Participacié en congressos nacionals i internacionals dins del seu camp.

e Membre actiu de diferents associacions nacionals d’economia.

ALFRED CAUSI GIMENEZ
Enginyer de telecomunicacions especialitzat en marqueting i desenvolupament de marca d’empreses

tecnologiques.
Estudis universitaris:
e Postgrau en tecniques comercials per la Universitat Politecnica de Catalunya
¢ Enginyer de telecomunicacions per la Universitat Politecnica de Catalunya
Experiéncia docent:

e Curs de com vendre serveis a Linkedin a Telecos.cat i Mutua d’Enginyers
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GERARD LLADO FORTIT

Docent i investigador de I'Empresa.
Estudis universitaris:

e Llicenciat en Ciéncies Economiques per la Facultat de Ciéncies EconoOmiques i Empresarials de

la Universitat de Barcelona.

e Master Universitari en Estadistica i Investigacié Operativa per la Universitat Politécnica de

Catalunya.
e Master en Banca i Finances per la Universitat Pompeu Fabra.
Experiéncia docent:
e Consultor-formador de cursos a entitats financeres.
e Professor del departament d’Econometria i estadistica de la Universitat de Barcelona.
e Professor de Masters de finances en universitats publiques i privades.

e Professor i tutor de cursos on-line.

DORIS MORALES SOLANA
Docent especialitzada en marqueting, també ha estat consultora de marqueting i responsable de

comunicacio en diverses empreses.
Estudis universitaris:
e Doctora en Societat de la Informacid i del Coneixement per la Universitat Oberta de Catalunya.

e Master Universitari en Gestid i Direccio de Marqueting Global i Nous Mercats per la

Universitat Camilo José Cela.
e Grau en Comunicacié per la Universitat Oberta de Catalunya.
Experiéncia docent:
e Professora de Principis de Marqueting a ESRP

e Professora de Direccid de Marqueting, Entrega de valor als mercats i TFM a EAE Business

School.

e Tutora de Marqueting Digital a la Universitat Oberta de Catalunya.
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e Professora col-laboradora de Direccié6 de marqueting i TFM a la Universitat Oberta de

Catalunya.

AGUSTIN MORENO RUZ

Docent i investigador de I'Empresa.
Estudis universitaris:
e Doctor en Ciéncies Economiques y Empresarials per la Universitat Rey Juan Carlos de Madrid.

e Llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials, especialitat Economia de I'Empresa, per la

Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials de la Universitat de Barcelona.

e Diplomat en Ciéncies Empresarials per I'Escola Universitaria d'Estudis Empresarials de la

Universitat de Barcelona.
e Perit Mercantil per I'Escola Universitaria d'Estudis Empresarials de la Universitat de Barcelona.
Experiéncia docent:

e Professor de comptabilitat en facultats d'Economia i Empresa d'universitats tant publiques

com a privades.
e Habitual participant en congressos i reunions sobre la tematica de Gestié d'empresa.
e Publicacié de nombrosos articles en revistes nacionals i internacionals.

e Especialitzat en I'estudi de la quantificacid del Fons de Comerg Intern (intangibles).

JORDI OJEDA RODRIGUEZ
Docent i investigador especialitzat en I'organitzacié d’empreses.

Estudis universitaris:
e Doctor acreditat com a lector per I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya.
e Doctor per la UPC al Departament d’Organitzacié d’Empreses

e Master en Produccié Automatitzada i Robotica

e Enginyer Industrial per la UPC

Experiéncia docent:
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e Professor en diverses assignatures del Gran d’Enginyeria Industrial a la UPC
e Professor de Tecniques d’Investigacié al Grau d’Enginyeria multimédia de la UPC

e Professor d’Organitzacid i metodes de Treball a la Llicenciatura de Relacions Laborals a la UB

SILVIA PUCHE CAPELLA
Docent especialitzada en I'ambit del turisme, la gestié del patrimoni i la comercialitzacié de productes

culturals.
Estudis universitaris:

e Llicenciada en Filosofia i Lletres, especialitzada en Historia de I'art.

e C.A.P (Curs d’Aptitud Pedagogica) per la Universitat Autobnoma de Barcelona.
Experiéncia docent:

e Professora de Itineraris i guies turistiques i de Produccio, gestid i comercialitzacié de viatges

a la L’Escola universitaria de turisme OSTELEA
e Professora del Seminari d’Historia economica a IGEMA

e Professora de diverses assignatures a I'Escolta Universitaria de Turisme CETA: “Gestid del
Patrimoni Cultural” ; “Guiatge turistic”; “Turismes alternatius”; “Gestié de la informacio
turistica”, “Destins turistics”, “Patrimoni Turistic d’Espafa”; “Patrimoni turistic de Catalunya”;
“Dimensié territorial del Turisme” ;”Interpretacié Patrimonial del Turisme; “Historia de I’Art”;

”Creacio d’itineraris i guiatge”.

MIQUEL SOLER CHALE
Especialista en marqueting electronic i director creatiu a James Brand Co.
Estudis universitaris:

e Master SEO-SEM Professional a KSchool

e Llicenciat en Economia per la Universitat Pompeu Fabra

e Llicenciat en Administracid i Direccié d’Empreses per la Universitat Pompeu Fabra
Experiéncia docent:

e Professor de Fonaments pel desenvolupament del marqueting digital al Postgrau Growth

Haking (Marketing Digital) a INESDI Digital School.
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e Professor d’ Usabilitat, CRO i Analitica al Grau de Lideratge, Emprenedoria i Innovacié a Team

Labs

JOSE LUIS SUBIAS JUSTE

Docent especialitzat en I'ambit empresarial, ha tingut carrecs directius en el sector financer.
Estudis universitaris:
o Des del curs 2019-20. Doctorand Historia Economica a La Salle UOLS Open University

e Diplomat en Ciencies Empresarials, Marqueting i Relacions Publiques per I'Escola Superior

ESERP de Barcelona.

e C.A.P (Curs d’Aptitud Pedagogica). Universitat de Barcelona. Realitzant les practiques a I'l.E.S

Mila i Fontanals de Barcelona.
e Llicenciat en Geografia i Historia per la Universitat Nacional d’Educacié a Distancia (U.N.E.D).
Experiéncia docent:

e Professor de Direccié d’Empreses, Marqueting i Publicitat i Comerg Internacional a ESERP

Business School.

e Professor de Direccié Comercial i de Direccié Estrategica i Politiques d’Empresa a la

Universitat Internacional de la Rioja (UNIR)

e Professor de Direccié Financera i Fiscalitat Empresarial a I'Institut Europeu de Formacié

Empresarial (IEFE).

Professorat convidat per a activitats complementaries

FERNANDO CASADO JUAN
Membre numerari de la Real Academia de Ciéencies Economiques i Financeres i de la Real Academia

de Doctors de Barcelona.
Estudis universitaris:

e (Catedratic d'Universitat d'Economia de I'Empresa I'any 1984 i d'Economia Financera i
Comptabilitat I'any 1986.

e Homologacié com a Catedratic de Comercialitzacié en Recerca de Mercats I'any 1987.
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e Doctor en Ciencies Economiques i Empresarials.

e Llicenciat en Ciéncies Econdmiques i Empresarials.

Experiéncia docent:
e President de la Fundacidé Formacid i Futur.
e Professor convidat del |IESE.
e Membre Académic del Eurpoean Corporate Governance Institute (EGCI).
e Director de multiples Tesis Doctorals en els diferents camps de I'ambit economic.
e Ha publicat nombrosos articles en periodics i revistes tant nacionals com a estrangeres.

e Ha pronunciat nombroses conferencies tant a Espanya com a l'estranger.

JUAN ALFONSO CEBRIAN DIiAZ

Director de la Fundacié Formacid i Futur.

Estudis universitaris:
e Doctor en Ciencies Econdomiques per la Universitat de Barcelona.
e Llicenciat en Ciéncies Econdmiques per la Universitat de Barcelona.
e Diplomat en PDD (Programa de Desenvolupament Directiu). Lideratge i motivacié per
I'Harvard Business School.

e Diversos Diplomes i estudis de Postgrau en diferents arees de gestio.

Experiéncia docent:

o Professor d'Organitzacid d'empreses en prestigiosa escola d'Administracié d'empreses.

e Ha participat com a docent internacional a Colombia, Argentina, Mexic, Franca, Italia, Gran
Bretanya, USA, Xile i Peru.

e Professor en Universitats publiques i privades.

e Director de nombrosos estudis de recerca.

e Consultor en processos d'internacionalitzacié d'institucions educatives universitaries i
assessor en processos de canvis organitzatius en centres universitaris internacionals.

e Director de EAE Business School.

e Dega de la Facultat de ciencies Juridiques i Economiques de la Universitat Camilo José Cela de
Madrid.

e Ha participat com a docent internacional a Colombia, Argentina, Mexic, Franca, Italia, Gran

Bretanya, USA, Xile i Peru.
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Centre d’Estudis Universitaris

ADOLFO SANCHEZ BURON

La Psicologia és la seva vocacid, treballant en diferents ambits: educacié, marqueting, comportament

del consumidor, formacid en habilitats directives i de gestio de personal.

Estudis universitaris:

Doctor acreditat com professor doctor de la universitat privada per I’ACAP I'any 2006

Doctor acreditat en Psicologia per la Universitat Complutense de Madrid.

Llicenciat en Psicologia, per la Facultat de Psicologia de la Universitat Complutense de Madrid.
MBA per EAE i Uniactiva.

Master en Area de Marqueting i Gestié Comercial, en ESIC.

Master en Psicologia Escolar, Departament de Psicologia Evolutiva i de I'Educacié de la

Universitat Complutense de Madrid.

Experiéncia docent:

Director del CEDEU Learning Lab.

Professor titular i associat en el departament de psicologia en universitats publiques de gran

prestigi de Madrid.
Vicerector d’investigacio i Postgrau de la Universitat Camilo José Cela de Madrid.
Vicerector d’investigacio i Postgrau de la Universitat Isabel | de Burgos.

Professor de CRM i recerca de mercats, estadistica aplicada al marqueting mitjancant SPSS i

estudis de la satisfaccio dels clients en escoles privades d'administracid i direccié d'empreses.

Professor en diverses universitats internacionals i col-laborador amb algunes empreses com a

consultor internacional.
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ANTONIO XIMENEZ

Estudis Universitaris:

e  Estudis d’Administracid i Direccié d’Empresas,

e Master de Sistemes de Gestid Integrats i Certificables: ISO 9001 qualitat + ISO 14001 medi

ambient + seguretat i salut en el treball OHSAS 18000.
Experiéncia docent:

e Professor de Grau i Master en Turisme (CETA), ha impartit les assignatures d'Emprenedoria,
Creaci6 Empreses Turistiques, Gestid i Comercialitzacié d'Empreses d'Allotjament; Planificacié

i Organitzacié de Congressos i Esdeveniments.

Direccié académica: JORDI FEIXAS i ROIGE

Professor especialitzat en Filosofia moral i politica.

Correu de contacte: jfeixas@igema.net

Estudis universitaris:

e Doctor en Filosofia per la Universitat de Barcelona.

e Ha estat Visiting Scholar al Departament de Ciéncia Politica de la Boston University.

e Master en Pensament Contemporani per la Universitat de Barcelona.

e Master en Formacié del professor d’Educacid Secundaria Obligatoria per la Universitat
Internacional de la Rioja

¢ Llicenciat en Historia per la Universitat de Barcelona
Experiéncia docent:

e Professor al curs El mén en la mirada de Shakespeare al centre DAU al SEC, curs 2019-2020.

e Professor de Filosofia i Historia a I’'Escola de Batxillerats ESART, anys 2015-2020.
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3.4.3 Suport i oportunitats per a la millora de la qualitat docent

Tots els agents vinculats a IGEMA tenen a la seva disposicié els resultats de les enquestes d’avaluacié

de la seva tasca realitzada al centre, facilitant d’aquesta manera la continua millora de la seva activitat.

3.5 ESTANDARD 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

“La institucio disposa de serveis d'orientacio i de recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge de

l'alumnat.”.
3.5.1 Pla d’Acci6 Tutorial

El Pla d’Accié Tutorial (PAT) consisteix en una gestié de la formacié integral de I'alumnat que es du a
terme mitjangant reunions amb un tutor/a. Concretament, es tracta d’una série d’accions
sistematiques i planificades, amb la col-laboracié de tota la comunitat universitaria, que té com a

objectiu guiar, orientar i acompanyar I'alumnat durant tot el seu recorregut universitari.

El Pla d’Accid Tutorial (PAT) implica el seguiment individualitzat de cada alumne vers el seu rendiment
tant académic, com també personal i professional. Aquest Pla I'efectua un tutor/a per cada grup i
desenvolupa aquesta tasca durant tot I’any academic.

Les tutories es realitzen amb el seglient criteri:

e El tutor/a és un professor del claustre d'IGEMA. L’assignacio del tutor/a es fa per grup i curs, és a

dir, durant el curs 2020-2021, 'equip tutorial d’IGEMA ha constat de tres persones.
e Les tutories es desenvolupen tant de manera grupal, a I'aula, per comentar aspectes generals com
de manera individual, a les sales de tutoria, per al seguiment personalitzat. Les tutories es fan en

I’espai horari dedicat a activitats complementaries.

¢ Cada tutor dona suport a I'estudiant, informa regularment de I’evolucié de I'alumnat amb la Direccié

académica i participa en les reunions d’avaluacid.
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Alllarg del curs 2020-2021, I'accié tutorial s’ha desenvolupat a partir de les necessitat dels estudiants,
amb I'atencié del tutors per tal de detectar i abordar problemes en I'alumnat (manca d’adaptacio,
baix rendiment académic, etc.), i buscant en tot moment prevenir 'aparicié d’altres problematiques

gue hagin pogut afectar I'estada universitaria dels estudiants.
3.5.2 Activitats d’informacié i orientacioé dels estudiants

Al llarg del curs, els alumnes han rebut informacié a través de diversos canals, des de la Jornada de

presentacio del curs, fins a les tutories grupals.
3.5.3 Recursos materials

A IGEMA, els estudiants disposen de diversos recursos per al suport al seu aprenentatge, des del CRAI
i el fons documental del qual disposa, fins a I'aula d’informatica i el software adequat a les matéries
del Grau. A més, I'alumnat té accés en tot moment, a través del Campus Virtual, als materials i recursos
qgue el professorat elabora per al desenvolupament de les assignatures. Finalment, els estudiants

disposen en tot moment de connexid a Internet via Wifi.

3.5.4 Satisfaccio dels estudiants amb els recursos materials del centre

Durant el curs 2020-2021, la satisfaccié dels estudiants sobre els recursos materials del centre ha estat
bona o molt bona.

Taula 10. Satisfaccié dels estudiants amb els recursos materials del centre.

1r Curs (15 2n Curs (24 3r Curs (3 | Nota Mitjana
enquestats) enquestats) enquestats

En general, estic satisfet amb 8,93 8,50 8,67 8,67
les aules del centre
En general, els mitjans 9,07 8,21 8,33 8,52
audiovisuals de les aules sén
adequats per a les activitats
formatives
En general, els mitjans 9,13 8,58 7,67 8,71
audiovisuals estan disponibles
sempre que es necessiten
En general, estic satisfet amb 9,13 8,00 8,00 8,40
I'equipament informatic
subministrat
En general, estic satisfet amb 8,80 8,08 8,67 8,38
les zones comunes
En general, la sala d'estudis 8,93 8,46 8,67 8,64
proporciona I'ambient
adequat d'estudi
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Font: Encuesta de Clima de satisfaccion de alumnos.

Participacid: 1r Curs d’ADE: 71,43%. 2n Curs d’ADE: 96%. 3r Curs d’ADE: 50%.

3.6 ESTANDARD 6: Qualitat del resultat dels programes formatius

“Les activitats de formacio i avaluacio son coherents amb el perfil de formacio de la titulacid. Els
resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es

corresponen al nivell del MECES de la titulacié, com per als indicadors académics i laborals”.

3.6.1 Desenvolupament de I'’ensenyament

Pla d’Estudis

Durant el curs 2020-2021, el Grau d’ADE d’'IGEMA ha desenvolupat el seu tercer curs. Els detalls de les
assignatures impartides, que segueixen el model de la URV pel que fa créedits, continguts i
competéncies avaluables, es poden consultar a la corresponent Guia docent de la URV i al web
d'IGEMA.

Guia docent del grau d’ADE a la URV:
https://moodle.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=16&ensenyament=1621

Web d’IGEMA: https://www.igema.net/grado-ade-barcelona/

3.6.2 Indicadors académics

En aquest apartat s’analitzen els valors i I'evolucié temporal de les taxes seglients:

a) Taxa d’exit, definida com la relacié entre creédits ordinaris aprovats sobre crédits ordinaris
presentats a les convocatories d’examens oficials.

b) Taxa de rendiment, definida com la relacié entre crédits ordinaris aprovats sobre crédits ordinaris

matriculats.
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c) Taxa de rendiment de primer curs, definida com la relacié entre credits ordinaris aprovats sobre
credits ordinaris matriculats corresponents a estudiants nous que accedeixen al primer curs d'una

titulacio.

d) Taxa d’abandonament de primer curs, definida com el nombre d'estudiants de nou ingrés en la
titulacié sobre els estudiants de la mateixa cohort que no s'hi matriculen al cap d'un any. Inclou
estudiants que no han superat el réegim de permanéncia a primer curs. El sentit de calcular aquesta
taxa es fonamenta en que esta comprovat que el major nivell d’'abandonament es produeix entre els

estudiants de primer curs.

e) Taxa de repeticid, definida com la relacié percentual entre els crédits repetits respecte els credits
ordinaris matriculats. Es calcula dividint el nombre d’estudiants repetidors en I'any académic t+1 entre
el nombre d’estudiants de la mateixa cohort matriculats en el mateix ensenyament en |'any académic

anterior.

f) Taxa de no presentats, definida com la relacid entre crédits ordinaris no presentats i crédits

ordinaris matriculats.

Els valors de les taxes s’han obtingut a partir de la informacié de matricula i de les actes d’avaluacio

del curs 2018-2019, 2019-2020i 2020-2021.
a) Descripcio dels resultats academics

Durant el curs 2020-2021, el rendiment i resultats académics de I'alumnat han estat positius, amb un

nombre elevat tant de credits ordinaris presentats com de crédits ordinaris aprovats.

La taxa de rendiment i la taxa d’exit han davallat respecte el curs anterior. A primer curs, es manté el
fet que les assignatures de Matematiques | i Estadistica | son les que presenten una taxa menor d’exit
(83%) i I'assignatura de Matematiques Il és la que ofereix la major taxa de no presentats (19,23%). A
segon curs, I'assignatura de Comportament Organitzatiu destaca com la que presenta una menor taxa
d’éxit i rendiment (84%), seguida de I'assignatura d’Estadistica Il, que presenta una taxa de rendiment

del 92,31% i una taxa de no presentats del 3,85%.
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Per al curs 2020-2021, la taxa d’abandonament a primer curs ha estat del 16,13%, reduint el

percentatge del curs anterior.

b) Taules resum dels resultats académics

Taula 11. Indicadors globals de resultats academics

Taxa Curs Curs Curs
T Avi 0, 0, 0,
Taxa d’exit 100% 94,70% 92,37%
H 0, 0, 0,
Taxa rendiment 100% 93,30% 88%
H H 0, 0, [s)
Taxa de rendiment de primer curs 100% 88,49% 74,89%
0, 0, (o)
Taxa de no presentats 0% 4,71% 4,55%
’ H o) [s)
Taxa d’abandonament de primer 25% 16,13%
curs
. .7 0, 0,
Taxa de repeticié 0% 6,99%
Ix e . . .
Taula 12. Taxa d’éxit, rendiment i no presentats per assignatura.
Estudiants Taxa de ! Taxa d'éxit Taxa de no presentats
Curs Assi| a 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2018-2019 | 20158-2020 | 2020-2021 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
1 1|Introduccié ala Comptabilitat 8 31 22 100% 100% 90,48% 100% 100% 95% 0% 0% 9,09%
1 1|Introduccié ala Microeconomia 8 31 24 100% 87,10% 78,26% 100% 87,10% 85,71% 0% 0% 4,35%
1 1|Estadistical 8 31 24 100% 83,87% 75,00% 100% 83,87% 78,26% 0% 0% 4,17%
1 1|{Matematiques| 8 31 25 100% 83,33% 68% 100% 83,33% 80,95% 0% 0% 12%
1 1|Dret Mercantil 8 31 22 100% 96,77% 100,00% 100% 96,77% 95,24% 0% 0% 4,76%
1 2 |Comptabilitat Financera 8 31 22 100% 90,32% 76,19% 100% 100% 88,89% 0% 9,67% 14,29%
1 2| Organitzacié d'Empreses 8 31 23 100% 87,09% 54,55% 100% 96,40% 63,16% 0% 9,76% 13,64%
1 2 |Introduccid ala Macroeconomia 8 31 22 100% 90,32% 71,43% 100% 100% 78,95% 0% 9,67% 9,52%
1 2 |Principis d'Economia Aplicada 8 31 24 100% 83,80% 82,61% 100% 92,85% 90,48% 0% 9,67% 8,70%
1 2 |Matematiques Il 8 31 26 100% 83,87% 61,54% 100% 100% 76,19% 0% 16,13% 19,23%
Total 100% 88,49% 74,89% 100% 93,73% 83,74% 0% 5,59% 10,13%|
2 1|Microeconomia 6 26 100% 100% 100% 100% 0% 0%
2 1|Comportament Organitzatiu 6 26 100% 84% 100% 84% 0% 0%
2 1|Direcci6 d'Operacions 6 26 100% 100% 100% 100% 0% 0%
2 1|Matematiques de les Operacions Financeres 6 26 100% 100% 100% 100% 0% 0%
2 1|Fonaments del Marqueting 6 26 100% 100% 100% 100% 0% 0%
2 2 |Direccid Financera: Inversié ] 26 100% 95,45% 100% 100% 0% 0%
2 2 |Estadisticall 6 26 100% 92,31% 100% 96% 0% 3,85%
2 2 |Direccié de Recursos Humans 6 26 100% 100% 100% 100% 0% 0%
2 2 | Direccié Estratégica de Marqueting 6 26 100% 100% 100% 100% 0% 0%
2 2 |Macroeconomia 6 26 100% 100% 100% 100% 0% 0%
Total 100% 97,07% 100% 97,89% 0% 0,84%)
3 1|Direcci6 Financera: Finangament 6 83,33% 83,33% 0%
3 1|Economia Mundial 6 100% 100% 0%
3 1|Direccid Estratégica 6 83,33% 83,33% 0%
3 1|Gestid dela Qualitat 6 100% 100% 0%
3 1|Investigacié de Mercatsi Aplicacions 6 100% 100% 0%
3 1|E-Marqueting 6 100% 100% 0%
3 1|Comportament del Consumidor 6 100% 100% 0%
3 2|Finances Internacionals 6 100% 100% 0%
3 2|Relacions Ec les Internacionals 6 100% 100% 0%
3 2 |Dret del Mercat Internacional 6 100% 100% 0%
3 2 |Economia Internacional 6 100% 100% 0%
3 2 |Marqueting Internacional 6 100% 100% 0%
3 2 |Marqueting Industrial i de Serveis 6 100% 100% 0%
3 2 |Técniques de Comunicacid i Vendes 6 100% 100% 0%
Total 97,62% 97,62% 0%|
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En general, el professorat del Centre explica amb claredat i 7,33 8,56 8,00 7,50
ressalta els conceptes importants.

En general, el professorat del Centre es mostra disponible 8,73 7,78 8,67 8,38
per atendre consultes i dubtes, i per realitzar tutories.

En general, el professorat del Centre fomenta la participacié 7,20 7,72 7,33 7,36
i 'interés pels temes tractats en les assignatures.

En general, el professorat del Centre aporta una visié 7,60 7,17 7,67 7,55

aplicada i procura relacionar els continguts de les
assignatures entre ells i amb altres assignatures del Grau.
En general, el professorat del Centre interactua a classe 7,13 7,39 7,67 7,50
amb l'alumnat, fomentant la capacitat de reflexio i
raonament de I'alumnat a les seves classes.

En general, el professorat del Centre fomenta 7,60 7,17 8,00 7,36
'aprenentatge de l'alumnat i el treball fora de l'aula
mitjancant I'entrega de treballs, activitats, forums, etc.

En general, el professorat de el Centre, a més de les classes, 7,33 6,06 7,00 7,48
ha aportat aprenentatges significatius per a la meva
formaci6  professional i personal (experiéncies,
coneixements, formes d'afrontar els problemes, valors,
etc.)

En general, el professorat de el Centre proporciona una 7,27 7,61 7,00 7,52
informacié adequada i rapida sobre el meu progrés
académic aixi com de les meves proves d'avaluacié, sent un
suport efica¢ en el meu aprenentatge.

En general, el professorat de el Centre s'ha mostrat 8,07 8,42 7,50 8,24
disponible per resoldre o per canalitzar pels conductes
oportuns problemes de tipus académic o administratiu.

En general, el professorat de el Centre es mostra rapid per 8,07 8,29 8,50 8,22
resoldre o per canalitzar pels canals oportuns problemes de
tipus académic o administratiu.

En general, el professorat ha estat adequat per la seva 8,27 8,04 7,50 8,10
formacio i experiéncia per impartir I'assignatura de la qual
es fa carrec.

En general, el professorat és puntual en el comengament i 8,67 8,50 8,67 8,57
finalitzaci6 de les classes.

En general, el professorat és respectuds en el tracte amb els 8,13 8,67 7,33 8,38
alumnes.

En general, estic satisfet amb el professorat de el Centre i 8,67 8,25 7,33 8,33
recomanaria estudiar en aquest Centre.

En general, la durada total de el curs s'ha distribuit 8,67 8,04 6,33 8,14
adequadament.

Font: Encuesta de Clima de satisfaccion de alumnos.

Participacid: 1r Curs d’ADE: 71,43%. 2n Curs d’ADE: 96%. 3r Curs d’ADE: 50%.
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4. VALORACIO FINAL | PROPOSTA DE MILLORA

4.1 Balang del curs 2020-2021

Per al curs 2020-2021, la valoracid del grau d’Administracié i Direccié d’Empreses a IGEMA és positiva.
La satisfaccio de I'alumnat amb el centre és alta, les taxes de rendiment i d’exit també i el nombre
d’estudiants que donen continuitat als seus estudis al centre ha millorat respecte el curs anterior

(83%).

Cal destacar I'augment molt significatiu, respecte el curs anterior, de les visites al centre per tal de
realitzar entrevistes informatives sobre el programa impartit a IGEMA, reflectides en el quadre
d’entrevistes (Figura 3). Aquesta feina, unida a la tasca de captacio externa mitjancant tallers en
escoles i campanyes de difusid a Internet, esta produint un creixement sostingut del projecte IGEMA.
En el moment d’elaboracié d’aquesta memoria, les dades provisionals de matricula per al proper curs
2021-2022 sén de 54 alumnes de nou ingrés, confirmant la tendéncia positiva dels darrers cursos. Aixi

doncs, el balang de creixement de I'alumnat d’'IGEMA és positiu i ha seguit la progressio seglient:

Alumnat d'IGEMA

120
98

100

80

60 >4

37
40
0 [ |

Curs 2018-2019 Curs 2019-2020 Curs 2020-2021 Curs 2021-2022
(provisional)

Figura 4- Grafic de la progressié d’alumnat a IGEMA.

En relacié a la situacié provocada pel Covid-19, IGEMA ha seguit les indicacions de la Universitat Rovira

i Virgili per afrontar la docencia en una situacié excepcional. Tota la comunitat universitaria s’ha
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compromes a seguir les mesures marcades pel rectorat de la URV, per bé que la docéncia en grups

reduits ha permes mantenir la docéncia presencial durant tot el curs.

4.2 Proposta de millores pel curs 2021-2022

Durant el curs 2021-2022, el Grau d’ADE d’IGEMA arribara al seu quart curs.

Entre els objectius encarats a la millora i previstos pel proper curs, consten els seglients:

1) La consolidacié dels estudis d’Administracid i Direccié d’Empreses d’'IGEMA com una opcié atractiva
i singular dins I'oferta d’estudis universitaris. En aquest sentit, tota accié de comunicacio i difusio
remarcara el caracter emprenedor de I’ADE d’'IGEMA i el model d’educacio personalitzada que ofereix
la institucio.

2) L'augment i consolidacio del nivell d’estudiants de nou ingrés.

3) El creixement i consolidacié d’un claustre de professors de nivell académic reconegut i amb relacio

directa amb els principals ambits de coneixement relacionats amb el Grau.

4) L'exploracié de nous estudis de master vinculats a I’Administracié i Direccié d’Empreses, que puguin

donar continuitat a la formacié de I'alumnat d’IGEMA.

5) En col-laboraciéo amb la URV, ampliacié dels serveis que la URV déna als estudiants dels centres

adscrits, destacant I'accés virtual al CRAI de la URV i 'obtencié del carnet URV.
6) Implantacié d’un model unificat d’'informe anual de tutoria pel Pla d’Accié Tutorial.

7) Inici del procés per a la implantacié d’un Sistema de Garantia Interna de Qualitat.
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