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1. Datos basicos del proceso

cODIGO NOMBRE

Desarrollo de la ensefanza
PR-IGEMA-07

TIPO DE PROCESO JERARQUIA DEL PROCESO

o Proceso o procesos superiores: No hay

o Procesos del mismo nivel con el que estd conectado o
relacionado:
PR-IGEMA-02 Planificacion, programacion, verificacion,
acreditacion y publicacidn de titulaciones
PR-IGEMA-03 Seguimiento y mejora de las titulaciones
PR-IGEMA-08 Gestidn del estudiantado participante en
programas de movilidad (entrantes y salientes)
PR-IGEMA-09 Gestidn de las practicas externas curriculares
PR-IGEMA-10 Gestidn de la orientacidon académica y profesional
al estudiantado
PR-IGEMA-11 Gestién del Trabajo de Fin de Grado/Master

o Proceso inferior: No hay

Clave

2. Objetivo del proceso

El objetivo de este proceso es desarrollar la docencia de todas las ensefianzas de IGEMA
garantizando la adquisicion de su perfil de competencias por parte de los estudiantes. Para
conseguir este objetivo, IGEMA:

e Organiza la programacion anual de las asignaturas tanto desde el punto de vista
organizativo (calendarios, itinerarios, grupos de actividad y horarios) como desde el
punto de vista docente (profesorado asignado por los departamentos, guias docentes vy,
en el caso de los grados, planes docentes).

e Planifica acciones de acogida para los estudiantes de nuevo acceso y las acciones de
orientacién académica y profesional, segln lo establecido en el proceso PR-IGEMA-10
de Orientacion al estudiante.

e Evalua el despliegue del proceso de aprendizaje contando con la opinidn y satisfaccion
de los agentes implicados.

e Garantiza los estandares de calidad docente para poder acreditar la titulacion
periddicamente.

e Convalida asignaturas de alumnos procedentes de Grados de otros centros
universitarios.

e Controla no superar el nimero de créditos ECTS matriculados anualmente por alumno.
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2.1 Definiciones

Guia docente de la asignatura: Documento donde se visualizan las competencias, resultados de
aprendizaje, contenido, planificacion, metodologias, evaluacion y fuentes de informacién de la
asignatura, juntamente con el profesorado que la imparte.

Guia docente de la titulacidn: Espacio que recoge las guias docentes de todas las asignaturas de
la ensefianza, juntamente con el mapa de competencias, plan de estudios, itinerario, horario,
calendario de examenes, perfil de la titulacion, salidas profesionales...

Moodle: Entorno virtual de formacion.

Itinerario curricular: Documento donde se recoge, para cada ensefianza, la relaciéon de
asignaturas que se activan en cada curso, ordenadas por curso académico y por cuatrimestre,
por su cédigo, por su tipologia, el nimero de grupos de actividad (indicando si se impartiran en
inglés), el departamento al cual se asigna su docencia y aquellos grupos de actividades que son
compartidos por otras ensefianzas.

Responsable de la titulacidn: Figura correspondiente a la Direccidn Académica responsable de
la ensefianza en el caso de los grados y al coordinador/a de master en el caso de los masteres.

Plan docente: Documento que presenta la estructura, competencias, contenidos y criterios de
evaluacién de cada una de las asignaturas

2.2 Ambito de aplicacion

Este procedimiento se aplica en el desarrollo de todas las titulaciones oficiales de IGEMA tanto
de Grado como de Master.

3 Descripcion del proceso

3.1 Designacion y nombramiento de las personas responsables del
desarrollo de las ensefanzas

El Director/a General propone al Director/a Académico/a, que actuara asistido por los
directores/as de cada uno de los programas formativos de Grado/Mdster o postgrado que se
impartan en IGEMA; que seran los encargados del desarrollo de las ensefianzas en IGEMA. De
este nombramiento se informa a la Junta de Gobierno.

Elaborado por: Responsable de Calidad Aprobado por: Comisidon de Calidad
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3.2 Aprobacion del calendario académico de IGEMA

Previamente a la programacion anual de las asignaturas, el Director/a Académico/a aprueba con
la Direccion General y la Secretaria Académica el calendario académico de todas las ensefianzas
de IGEMA. El calendario académico de IGEMA ha de respetar la fecha maxima de cierre de actas
del curso académico.

La aprobacién de los calendarios académicos de IGEMA queda recogida en Secretaria
Académica.

3.3 Recogida y analisis de la informacion y elaboraciéon de los itinerarios
curriculares

La Direccién Académica, en base a la informacién del nimero de estudiantes matriculado en el
ultimo curso y de los resultados definitivos de las asignaturas ya cursadas del 1er cuatrimestre,
elabora una propuesta, de itinerarios curriculares. Esta propuesta ha de estar de acuerdo con el
contenido del Convenio de Adscripcion suscrito por IGEMA con la URV.

Una vez aprobados los itinerarios por la Direccion Académica se presenta a la Direccion General.

3.4 Aprobacion de los horarios y calendarios de examenes

La aprobacién de los horarios y calendarios de exdmenes de todas las ensefianzas de IGEMA se
presenta al claustro de profesores y queda recogida en Secretaria Académica.

Una vez aprobados los horarios, se procede a fijar el aulario y los acotamientos de todos los
grupos teniendo en cuenta el 6ptimo dimensionamiento del grupo en términos de docenciay la
capacidad de las aulas asignadas. Es necesario tener en cuenta que, en la definicion de los
acotamientos, se ha previsto que el total de grupos de una asignatura pueda dar respuesta al
total de estudiantes que previsiblemente se matricularan. Los acotamientos de cada grupo se
informan a Direccién Académica.

La Direccidon Académica introduce en Moodle los horarios de todas las actividades de cada
grupo, segun el documento aprobado, asi como las aulas y los docentes responsables de cada
asignatura.

Una vez introducida toda la informacién de horarios, aularios y docentes de cada grupo, la

Secretaria Académica elabora y disefia las hojas de registro de la actividad docente del profesor
para cada aula.
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3.5 Elaboracion, revision y publicacion del Plan docente de las asignaturas
de Grado

La Direccion Académica es la responsable de velar por la publicacién del Plan docente de cada
una de las asignaturas, que elabora el profesorado que participa en la asignatura y que se pone
a disposicion de los estudiantes una vez matriculados a través del espacio Moodle.

3.6 Desarrollo de la actividad de ensefianza-aprendizaje y orientacion al
estudiante

El profesorado desarrolla las actividades de ensefianza-aprendizaje y de evaluacién en las aulas
de IGEMA. El Campus Virtual de IGEMA (Moodle) es la herramienta de soporte a la docencia
desde donde el estudiante puede acceder al Plan docente de la titulacién y al material didactico
de la asignatura que el profesorado pone a disposicion de los estudiantes. También es un
instrumento de interaccién entre el docente y los estudiantes matriculados en la asignatura.

Cualquier incidencia en la operativa del Campus Virtual se ha de notificar a la Direccidon
Académica. Anualmente, dentro del Informe de Seguimiento de las titulaciones, se hace una
valoracion del uso del entorno tanto desde el punto de vista del estudiante como del
profesorado.

Con la intencién de mejorar la comunicacién con los estudiantes a lo largo de todo el proceso
de desarrollo de la ensefianza, se establecen los delegados/as de grupo. El delegado/a de grupo,
como representante directo de los estudiantes, mantendra una comunicacién directa con la
Direccion Académica o con los profesores-tutores de cada curso. Los delegados/as de grupo se
renuevan anualmente.

Para el desarrollo de las practicas externas curriculares se seguird el Proceso PR-IGEMA-09
Gestidn de las Practicas Externas curriculares y la Normativa de Practicas Externas de IGEMA.

El desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje se ajustara, si es necesario, a los estudiantes
de movilidad (entrantes y salientes) teniendo en cuenta el Proceso PR-IGEMA-08 Gestion del
estudiantado participante en programas de movilidad (entrantes y salientes).

El seguimiento del Trabajo de Fin de Grado/Trabajo de Fin de Master se realizara siguiendo la
Normativa del Trabajo de Fin de Grado y la Normativa de Trabajo de Fin de Master de IGEMA y
siguiendo el proceso PR-IGEMA-011 Gestion del trabajo de fin de grado/master.

A lo largo de todo el proceso de desarrollo de la ensefianza los estudiantes reciben orientacién

personal, académica y profesional siguiendo el proceso PR-IGEMA-010 Gestidn de la orientacion
académica y profesional al estudiantado.
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3.7 Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Los profesores/as son los responsables de aplicar los criterios y pautas de evaluacidn recogidas
en el Plan docente de la asignatura. Como resultado, el profesor/a registra las calificaciones
finales en un acta académica en Moodle.

La evaluacion de las competencias adquiridas por los estudiantes se contempla a dos niveles:

a) A nivel de asignatura. La superacién de una asignatura comporta alcanzar los resultados de
aprendizaje asociados a las competencias de aquella asignatura, que se asegura por medio de
las actividades de evaluacidn programadas.

b) A nivel de titulacién. La superacién de todas las actividades previstas en el plan de estudios,
garantizan la adquisicién de las competencias propias de la titulacidn.

La evaluacién de las Practicas Externas y del Trabajo de Fin de Grado o del Trabajo de Fin de
Master permiten una valoracidn global del nivel formativo de los estudiantes, debido a que estas
actividades docentes recogen un nimero significativo de competencias de la titulacion.

IGEMA dispone del programa informdatico Moodle para informar a los estudiantes de los datos
de revision de las calificaciones de todas las convocatorias de las asignaturas. El profesorado es
el encargado de introducir los datos. El estudiante puede consultarlos desde cualquier
dispositivo informatico.

3.8 Analisis del rendimiento de los estudiantes

Direccion Académica realiza el analisis de rendimiento de los estudiantes con la informacion del
rendimiento académico de cada asignatura disponible en Moodle.

Anualmente, Direccion Académica realiza un informe de rendimiento académico de los
estudiantes de grado y master que se presenta a Direccién General. Este rendimiento de cuentas
posteriormente se publica en el apartado “Calidad” de la web de IGEMA.

Adicionalmente, el Informe de Seguimiento de cada titulacién recoge un resumen del analisis
realizado (PR-IGEMA-03 Seguimiento y mejora de las titulaciones).

3.9 Medida de satisfaccion de los agentes de interés

a) Satisfaccion de los estudiantes

Encuesta de valoracidn de la docencia (profesorado): recoge la opinion del estudiante respecto
al profesorado de todas las asignaturas que cursa. Es realizada por Secretaria Académica, de
forma presencial y andnima. Cada profesor/a recibe los resultados en soporte de papel de sus
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encuestas. La Direccidon Académica de IGEMA elabora el Informe de las encuestas de evaluacion
de la actividad docente del profesorado, que se presenta a la Direccion General y
posteriormente se publica en el apartado “Calidad” de la web de IGEMA.

Estudio de Percepcién de la Docencia: recoge la opinién general sobre el desarrollo de la
titulacién. Es una encuesta propia de IGEMA que se realiza al final de cada cuatrimestre de forma
presencial en formato papel. Los resultados de la encuesta se presentan a Direccidon General en
el Informe del Estudio de Percepcién de la Docencia y se hacen publicos en el apartado “Calidad”
de la web de IGEMA.

b) Satisfaccion de los titulados/as

Corresponde a la Universidad y a IGEMA Business School la responsabilidad de que se realice la
encuesta aprobada por AQU Catalunya a los titulados del Grado y Master que han finalizado sus
estudios en el curso inmediatamente anterior a la realizacién de la encuesta. Por su parte, la
URV debera trasladar los resultados obtenidos de IGEMA a AQU Catalunya.

AQU Catalunya integrara los resultados obtenidos con el resto de los datos del sistema
universitario cataldn para su difusién y calculo de los indicadores significativos.

c) Satisfaccion del profesorado

Encuesta de desarrollo de la titulacion: Recoge la opinidon del profesorado sobre aspectos
generales de la titulacién (coordinacién, perfil de ingreso, plan de estudios, etc.). es una
encuesta propia de IGEMA.

Ademads, durante el proceso de desarrollo de la enseflanza se realizan otras encuestas
especificas, tanto para los estudiantes de grado como de master, que se han relacionado con los
procesos:

PR-IGEMA-09 Gestidn de las précticas externas curriculares

PR-IGEMA-08 Gestion del estudiantado participante en programas de movilidad (entrantes y
salientes)

PR-IGEMA-10 Gestidn de la orientacidon académica y profesional al estudiantado.

PR-IGEMA-11 Gestién del trabajo de fin de grado/master

Direccién Académica, juntamente con Direccion General, analizan los resultados de las
encuestas y miden la satisfaccién del profesorado de grado/master.

3.10 Recogiday analisis de los resultados

El control, la revision periddica y mejora del proceso de desarrollo de las ensefianzas se realiza
por parte de Direccidn Académica juntamente con Direccién General.

Al final de cada curso académico se recoge y analiza toda la informacién del proceso:

e Satisfaccion de los agentes de interés definidos en el apartado 3.10 de este proceso.

Elaborado por: Responsable de Calidad Aprobado por: Comisidon de Calidad
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e Indicadores del proceso.

e Incidencias o propuestas de mejora recibidas.
e Informe de rendimiento académico.

e Informe de movilidad.

e Informes de seguimiento de las titulaciones.

Y si es necesario, se hacen propuestas de mejora del proceso de desarrollo de la ensefianza. Este
analisis y las propuestas de mejora son debatidas por la Direccion Académicay Direccidén General
y se incorporan al proceso PR-IGEMA-03 Seguimiento y mejora de las titulaciones vy, si es
necesario, se estudia la introduccién de medidas correctoras del proceso. Si las medidas
correctoras implican una modificacién de la memoria, se seguird el proceso PR-IGEMA-03
Seguimiento y mejora de las titulaciones.

3.11 Rendimiento de cuentas

El rendimiento de cuentas a los grupos de interés se lleva a cabo mediante el Informe de
Seguimiento o Autoinforme de acreditacidon de las titulaciones y el Informe de Seguimiento del
Centro, siguiendo el PR-IGEMA-03 Seguimiento y mejora de las titulaciones que incluye el
anadlisis de la satisfaccion de los agentes de interés. Estos informes se presentan a Direccidn
General y Direccién Académica, y el rendimiento de cuentas queda recogido en la garantia de
calidad de los programas formativos.

Una vez presentados y aprobados, el Informe de Seguimiento o Autoinforme de Acreditacion de
las Titulaciones y el Informe de Seguimiento del Centro, se publican en la web de IGEMA en el
apartado de “Calidad”.

4 Caracteristicas del proceso

Entradas Salidas

o Necesidad de un desarrollo correcto de Calendarios académicos
la ensefianza Itinerarios curriculares
Horarios
Guias docentes de las asignaturas y de
las titulaciones (Grado/Master)
o Plan de trabajo de las asignaturas de
Grado/Méster
o Acciones de desarrollo de la ensefianza
o Estudiantes Direccién General
o Profesorado Direccién Académica
Coordinacion Académica
Secretaria Académica

Agentes implicados Grupos de interés
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master
Internos a IGEMA
o Director General
Direccién Académica
Secretaria Académica
Coordinador/a de Master
Profesor/a
Estudiante
Delegado/a de grupo

O O O O O O

Externos a IGEMA o Estudiante

o Servicio de Gestion Académicay o Profesorado
Econdmica de la URV o PAS

o Candidatos y estudiantes de grado o o Ocupadores

5 Compromisos de calidad

e Tener los horarios actualizados y publicados cada curso antes de la matricula.

e  Publicar el Plan docente de la titulacidn y de las asignaturas antes del inicio del periodo

de matricula de los estudiantes.

e Hacer un seguimiento del nivel de cumplimiento de la docencia presencial del

profesorado.

6 Indicadores

id Nombre del Indicador

01 Tasa de rendimiento

02 Tasa de abandono

03 Tasa de éxito

04 Tasa de eficiencia

05 Tasa de graduacién

06 Porcentaje de cumplimiento de la docencia presencial
07 Tamafio de los grupos

08 Tasa de rendimiento estudiantes de 1*" curso (grados)
09 Tasa de abandono estudiantes de 1°" curso (grados)
10 Porcentaje de guias docentes publicadas

11 Porcentaje de Trabajos Final de Grado

12 Duraciéon media de los estudios

13 Porcentaje de horas impartidas por doctores

14 Satisfaccidn de los estudiantes con el PDI

15 Tasa de repeticion

16 Tasa de presentados de 1°' curso (grados)

17 Tasa de éxito 1*' curso (grados)
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18

Satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza

19

Ratio de estudiantes ETC por profesor

7 Diagrama de flujo

Ver anexo: PR-IGEMA-07 Desarrollo de la ensefanza.

8 Calendario del proceso

Curso académico.

9 Registros del proceso

] Responsable . s .,
id Nombre del Registro P . Ubicacion Publicacidn
Custodia
L, . Direccion ,
Aprobacién de los calendarios .. Secretaria Moodle /
o Académica / o .
a | académicos de los grados vy , Académica/ Tablon de
i Secretaria . .
Master .. Servidor anuncios
Académica
By D|rec?|o!‘1 Secretaria
Acta de aprobacion de los | Académica/ .
e . . , Académica/
b | itinerarios curriculares de Grado | Secretaria . Moodle
. .. Servidor
y Master Académica
Direccion
. . Académica / Secretaria Moodle /
Horarios y calendarios , L .
C .. N Secretaria Académica/ Tablén de
académicos de las ensefianzas .. . .
Académica Servidor anuncios
Direccion Secretaria
Acta de aprobacion del Plan | General / L.
d . ., Académica/ Moodle
Docente Direccion .
.. Servidor
Académica
Horarios calendarios de | Direccidn ,
, y o .. Secretaria Moodle /
examenes de cada ensefianza de | Académica / .. .
e , Académica/ Tablén de
IGEMA Secretaria . .
.. Servidor anuncios
Académica
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Direccion
General / Direccidn
., . ., L. Web IGEMA
f Aprobacidn del Plan Docente Direccion Académica/
Académica Servidor
_ . ., Direccion
Actas académicas de las | Direccion , .
g . - Académica/ | --------m-m-
asignaturas Académica .
Servidor
h Informe de rendimiento | Direccidn Direccidn Web IGEMA
académico Académica Académica calidad
Secretaria
. o Responsable académica /
. Acta evaluacion practicas . . L.
i practicas practicas Moodle
externas
externas externas /
Servidor
Informe  encuestas de la
actividad docente. B
B Secretaria
Secretaria , . Web IGEMA
J .. Académica / i
Académica . calidad
Servidor
Direccion . .,
. Direccién
Acta informe encuestas de la General / L.
k . . o, Académica/ | -
actividad docente Direccion .
.. Servidor
Académica
Direccion . .,
. . Direccion
Incidencias o propuestas de General / ..
| . o . . Académica/ | ------m-mm--
mejoras recibidas Direccién .
L. Servidor
Académica
Direccion . .,
Direccion
) General / .
p | Indicadores de procesos . ., académica/ | -
Direccién .
.. Servidor
Académica
Direccion Secretaria
q Informe de movilidad .. Académica/ | ------m-mmm-
Académica .
Servidor
, . ., Direccion
Indicador de percepcién de la Direccidn Web IGEMA
r . General / .
docencia General . calidad
Servidor
Encuesta de insercion laboral de Direccion
s TSQD General/ Web AQU
la AQU .
Servidor
Direccion
Encuesta del desarrollo de la
t . ., TSQD General /
titulacion .
Servidor
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