Centre Universitari adscrit a:
IG E MA IGEMA Business School UNIVERSITAT
Business School ROVIRA i VIRGILI

IGEMA Business School

INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE
CURS 2024-25




IGEMA

Business School

IGEMA Business School

i

Centre Universitari adscrit a:
UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI




Centre Universitari adscrit a:
IG E MA IGEMA Business School UNIVERSITAT
Business School ROVIRA i VIRGILI

INDEX
INDEX .ceeitieeeeeeeeeneeeeesseeeesssssasssesssssesesssssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssessssssssssssesssssssssssasssssesssessesssssnnns 3
INDEX DE TAULES .....ccitiiieieeeeeeeeeesseeeesssssssssesesssesssssssssssesssssessssssasssssesssssesssssssssssessssssssssssasssssssssssssssssnnse 5
INDEX DE FIGURES ....coeeieeieeeeeeeeeeseeeesssasssssesssssesssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssnnse 7
0. DADES IDENTIFICADORES .....uuuueeereettereessssssssessesssssesssssssssesssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnsesssssssssssns 9
1. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS ......cccoeuueeieeerueeeeeesseeessessssessssssssessssssssessssssssesssssnns 11
ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU ...uvveeeiieeeeeeeeisseeessessssessssssssesessssssessssssssesssssnne 11
INTRODUCCIO ... eeuureeeerenssreserenssrssssssssesssssassesssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssnsssnssssassesssssassssnsssassesnsssnnns 11
E1. GRAU D’ ADMINISTRACIO | DIRECCIO D EIVIPRESES . c.eeuttestesteeseessasessssessassssssesssssssssessasssssssssassssssassassssssasssssssssassssassssassane 12
E1. MASTER UNIVERSITARI EN CREACIO | ADMINISTRACIO D'EMPRESES EN UN ENTORN GLOBALITZAT .... .32
EL. CENTRE «vueveuiveseseeseceseseesessssessssesssesessssessssassnsasessssassnsntessatessnsessnsstessstessnsassnsntessssessssnteneatesssassnstenssessssassnensns 38
ESTANDARD 2: PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA ......cceeeeeeeeeseeeeeeeseeseesessessssssssassssssssesssssnns 59
E2.1. LA INSTITUCIO PUBLICA INFORMACIO VERAG, COMPLETA, ACTUALITZADA | ACCESSIBLE SOBRE LES CARACTERISTIQUES DE LA
TITULACIO | EL SEU DESENVOLUPAMENT OPERATIU .uvuurerrenereseesseecressassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnne 59
E2.2. LA INSTITUCIO PUBLICA INFORMACIO SOBRE ELS RESULTATS ACADEMICS | DE SATISFACCIO ... vuererrenererreseecrecrensensresasssnssnnsane 60
E2.3. LA INSTITUCIO PUBLICA EL SIGQEN QUE S’EMMARCA LA TITULACIO | ELS RESULTATS DEL SEGUIMENT I L’ACREDITACIO DE LA
L LU 7o [ PP 62
ESTANDARD 3: EFICACIA DEL SIGQL..uueeieeeeeeeeieeseeeseesssessesesssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnns 63
E3.1. EL SIGQ IMPLEMENTAT TE PROCESSOS QUE GARANTEIXEN EL DISSENY, L'APROVACIO, EL SEGUIMENT | L’ACREDITACIO DE LES
TITULACIONS. euvererereresesesssssseresesessssssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesessssssssssssssesesssssassssssssesesesasasasasssssses 63

E3.2. EL SIGQ IMPLEMENTAT GARANTEIX LA RECOLLIDA D’INFORMACIO | DELS RESULTATS RELLEVANTS PER A LA GESTIO EFICIENT DE LES

TITULACIONS, EN ESPECIAL ELS RESULTATS ACADEMICS I LA SATISFACCIO DELS GRUPS D’INTERES. ...cuuueeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 66
E3.3. EL SIGQ IMPLEMENTAT ES REVISA PERIODICAMENT | GENERA UN PLA DE MILLORA QUE S’UTILITZA PER A LA SEVA MILLORA
CONTINUADA ..ccuuuiirentiirrensstreessserssssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssssesssssseassssstassssstansssssansssssanssss 69
ESTANDARD 4. ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU ......ccovuveeueerrerecverssnessanesnnens 72
INTRODUCCIO. . ceeieiiiiisinnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 72
E4. GRAU D’ ADMINISTRACIO | DIRECCIO D EIMPRESES ... .ceteesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 73
E4. MASTER UNIVERSITARI EN CREACIO | ADMINISTRACIO D'EMPRESES EN UN ENTORN GLOBALITZAT .... .77
L R 0 = S 96
ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE ......cccvevvueeeeeernnecsnesssnesssnessnens 929
E5.1. SERVEI D’ORIENTACIO ACADEMICA | PROFESSIONAL....uuueeersssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnsans 929
E5.2. ELS RECURSOS IMATERIALS .. uuuuseeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsans 101




Centre Universitari adscrit a:
IG E MA IGEMA Business School UNIVERSITAT
Business School ROVIRA i VIRGILI

ESTANDARD 6: QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS .....c.icieiiiieieireceireceneecnceenens 104
INTRODUCCIO .. ceeeueeereenneerensseeseensesssnssesssassesssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnnsssssnsssessnnsssssnnssssne 104
E6. GRAU D’ ADMINISTRACIO | DIRECCIO D EIMIPRESES...ccceveensseeeeeeeeeennsssseseeeesenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnssssssssssssnnnnnns 104
E6. MASTER UNIVERSITARI EN CREACIO | ADMINISTRACIO D'EMPRESES EN UN ENTORN GLOBALITZAT 112

2. VALORACIO FINAL | PROPOSTES DE IMIILLORA .......ceeeeueeeeeeeeeeeseeessessesssssesssssssssssssssssesssssnsssssssnsssssns 115
BALANG DEL CURS 2024-2025 ....c.ucitteniiieeneireanesseasiossesssssessossssssossssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssassssssanssssss 115
PROPOSTA DE MILLORES PEL CURS 2025-2026........cccceteuereenceencrasceesssressesssssessssssssssssssssssssssassssssssassssssssassssssesassssnsesassssns 116

3. ANINEXOS ... ceieieieiiceeterecereceereracsssasessesassessssssacsssesassssassssasasssssssssassssesassssasssssssssassssesassssasassasassnsnses 119

ANNEX 1. MODEL D’ENQUESTES A L’ALUMNAT ....cuottiteirteirreireerrnesenressressressrassssssessssssssssssssssssssssnsssnns 120




Centre Universitari adscrit a:
IG E MA IGEMA Business School UNIVERSITAT
Business School ROVIRA i VIRGILI

Index de taules

Taula 1. Titulacions impartides al Centre. CUrs 2024-25 .............ccccoveiiiiiieeeeiiiee e e e esre e e e sbre e e e eaeeas 12
Taula 2. Assignacions i MAFICUIES. .............ooi i e e e re e e e ee e e e saba e e s e abtee e enasenas 14
Taula 3. Oferta, demanda i estudiants de nou accés de grau. ...........ccccuveiieiiiii e 15
Taula 4. Estudiants de nou accés de grau per via d’accés. Curs 2024-25..............ccccoeeeereercreeereeesereeeseeennns 15
Taula 5. Evolucié dels estudiants de nou accés als graus segons la via d’accés.............c.ccocovvevvievcieeccneennee. 17
Taula 6. Origen dels eStUAIaNTs. ..........coooiiiiiiiii e e s s e s e ee e s s nabeeas 18
Taula 7. Notes de tall i mitjana de les notes d’admissio .............cccceevciiiiiiricii e 19
Taula 8. Estudiants de nou accés de grau segons nota d’admissiO.............ccccveeiiiiiiiiciiee e, 19
Taula 9. Estudiants de NOU acCés de Srau Per GENEIE ...........cc.uveeeeiiieeeiiiiee e e ecree e ere e e e srae e e e sbree e esaneeas 20
Taula 10. Edat dels estudiants de NOU INGIES. .............coccviiiiiiiiie i e e e e e re e e e eaneeas 20
Taula 11. Satisfaccio dels estudiants de Grau amb el procés de matricula. ..............ccocooiiiiiiiiiiiiiie e, 21
Taula 12. Oferta, demanda i estudiants de Nnou accés de Master. ..........cccuveeeveiiiiiiiieiiieec e 33
Taula 13. Estudiants matriculats de master per GENEIE. ............cccveeeieieiiee e ree s 33
Taula 14. Estudiants de nou accés de master segons la universitat d’origen. .............ccccecvvevievee e, 33
Taula 15. Estudiants de nou accés de master segons itinerari cursat. ..............ccocoeiiiiiiii e, 34
Taula 16. Estudiants matriculats de master per procedéncia geografica..............ccocceeeiiieeiiicie e, 34
Taula 17. Satisfaccio dels estudiants de Master amb el procés de matricula. ..............ccoeeeveiiieiiiiee e, 34
Taula 18. Universitats de destinacié dels alumnes en el programa ERASMUS. ................ccoccviveiicieeecennen, 46
Taula 19. Dades de captacid a través de la pagina Web. ..............c.oooiiiiii i e 48
Taula 20. Comparacié amb els cursos anteriors de les dades de captacié de la pagina Web. .................... 49
Taula 21. Dades de captacié a través de les campanyes de Google Ads. ..........cc.cccccevevieercie e 50
Taula 22. Comparacié amb els cursos anteriors de les dades de captacié de las campanyes de Google Ads.
......................................................................................................................................................................... 50
Taula 23. Dades de captacio a través de les campanyes de Social Media.............cc.ccoeeiiiiiiiiecccciec e, 51
Taula 24. Dades de captacio a través de les campanyes de Newsletters. .............ccccceeeeiereiicieeeccciee e, 52
Taula 25. Leads Per Canals............ooocuuiiiiiiiiiiiiiieeesieee et e siee e e s saee e s s bee e s st eee s sssbeeesesbeeesenabeeesennseeesenareeas 56
Taula 26. Satisfaccié de la informacié transmesa en les guies docents. Curs 2024-25. ..............ccceeeevvenee. 60
Taula 27. Satisfaccio de la informacié transmesa sobre el Centre, continguts i professorat. Curs 2024-25.

......................................................................................................................................................................... 61
Taula 28. Satisfaccio de la informacio transmesa en les guies docents..............cccccveiiiiiiiiicccee e, 61
Taula 29. Descripcio de processos del SIGQ................oooiiiiieiiiiiie e eerree e e e e eae e e e srae e e e sbreeeesaneeas 69
Taula 30. ProfesSsorat d@ GraU ............ceeviiiiiieiiiiieniee ettt sre e ste e s ste e s be e s sbae e sateesbaeesabeesbaesnabeesseeesases 76
Taula 31. Professorat @l IMASEEN. ............ccoi it e s e et e e s te e e rae e sate e e saeesateeeneeesnees 79
Taula 32. Satisfaccioé del estudiants del Grau amb els recursos materials del Centre. ...........c.ccccveeenenne 102
Taula 33. Satisfaccio dels estudiants del master amb els recursos materials del Centre. ......................... 103
Taula 34. Resultats globals de 1a titulacio: Grau ADE.................cooiieiiieeiiee e e sree e 106



Centre Universitari adscrit a:

IG E MA IGEMA Business School UNIVERSITAT
Business School ROVIRA i VIRGILI

Taula 35.
Taula 36.
Taula 37.
Taula 38.
Taula 39.
Taula 40.
Taula 41.

Resultats de primer curs: Grau ADE ................ocoiiiiiiiiiiii ittt ssree e ssere e s ssnrreeesnes 106
Resultats academics per assignatura del Grau ADE. Curs 2024-25 ...............cccoveeeeciieeeecveeeeenns 107
Evolucié del nombre de titulats/des Grau d’ADE ...............cccooooueeeieieeieeeiee et eere e 109
Satisfaccio dels estudiants de Grau amb el professorat...............cccccoeeeiiiiiiiiiii e, 110
Resultats globals de MASEEr..............cooiiiiiiii e et 112
Evolucié del nombre de titulats/des de IMASTEr ............oovevviiiiieiiiei ettt e e serree e 112
Satisfaccio dels estudiants de Master amb el professorat...........cccccoeeveiviceiice e, 113




Centre Universitari adscrit a:
IG E MA IGEMA Business School UNIVERSITAT
Business School ROVIRA i VIRGILI

Index de figures

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

AZents VINCUIALS @l GraU. ..........ccviiiiiiiie e e e et e e e s aae e e e e bte e e e srteeeeeaneeas 32
Leads @ la Web d’IGEIVMIA PEI QNYS.........c.veiiiiiiiieeiciieeeeciteeeeciteeeesireeessaaeeesssaeeessssseesansseeeesnsseeenas 49
ConVErsions GOOZIE AdS. ............ooiiiiiiiii e e e e e e et e e e et e e e e e b te e e e earee e e e araeas 51
LEads P CaNAIS. .......ccooiiiiiiiiiiiie ettt e e et e e s st e e st be e e s e bt e e e anae e e e atreeeeanreeeean 55
[T To o o T=T gy o 1= STTST 55
Entrevistes personalitzades realitzades a IGEMA. .............ccccueiiiiiiiiiiiiiiee e 57
Mapa de Processos del SIGQ d’ IGEMAL. ............coooiiiiiiiiiiie it e e e e s saae e e sssreeesssseeeens 65
Indicadors de Seguiment d’ IGEMA. Curs 2024-2025. ...............coeeiuiieeeiciieeeciieeeeecrreeesreeeeseseeeeas 68
Grafic de la progressio d’alumnat a IGEMA. .................cccoiiiiiiiie e e 116




IGEMA

Business School

IGEMA Business School

i

Centre Universitari adscrit a:
UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI




Centre Universitari adscrit a:

IG E MA IGEMA Business School UNIVERSITAT
Business School ROVIRA i VIRGILI
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1. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

1.1 El perfil de competencies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

1.2 El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de la titulacid.

1.3 L'alumnat que s’ha admes té el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent
amb el nombre de places ofertes.

1.4 La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

1.5 L'aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre

els resultats de la titulacio.

Introduccio

Aquest informe té com a objectiu analitzar el grau d’assoliment dels estandards de qualitat del centre durant
el curs 2024-2025, identificar fortaleses i detectar ambits de millora. L'informe s’emmarca en el Sistema
Intern de Garantia de la Qualitat del centre i té com a finalitat donar continuitat al procés de seguiment,

avaluacio i millora continua de les titulacions impartides.

La implementacié dels estudis del GRAU d’Administracié i Direccié d’Empreses a IGEMA es justifica en
resposta a la creixent demanda d’aquests estudis i la segmentacié del coneixement en diferents arees o
especialitzacions. Aquesta oferta educativa permet als estudiants accedir a una formacio versatil i contribueix
a satisfer les necessitats de formacid a I'ambit empresarial i a preparar als nostres estudiants a enfrontar els

reptes actual del mén empresarial.

Per la seva banda, el Master en Creacié i Administraci6 d’Empreses en un Entorn Globalitzat, ofereix
I'oportunitat de formar a professionals capacos de comprendre I'abast de I'impacte dels entorns globals i
complexos en la creacid i I'administraciéd d’empreses a escala local, nacional i internacional; aixi com, la

interconnexié de |‘ecosistema empresarial amb les dinamiques politiques i socioecondmiques globals.
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La Taula 1 presenta les titulacions ofertes al Centre durant el curs 2024-25, incloent informacié sobre el

nombre de credits ECTS, any d’implantacio, modalitat d’imparticiod, idiomes.

Taula 1. Titulacions impartides al Centre. Curs 2024-25

. Credits Curs . Idioma Responsable
Denominacié . .. Modalitat 5 .. k L
ECTS implantacio imparticio titulacio
Administracid i Direccid Castella .
. . Dra. Matilde
d’Empreses 240 2018-2019 Presencial Catala )
. Martinez Casanovas
Anglés
Master en Creacid i
Administracié d’Empreses . .
. . Castella Dra. Matilde
en un Entorn Globalitzat 60 2023-2024 Presencial . ,
Anglés Martinez Casanovas
(MUCAD).

El. Grau d’Administracid i Direccié d’Empreses

El Grau d’Administracié i Direccié d’Empreses a IGEMA Business School té com a objectiu la formacio i

capacitacié dels futurs titulats en Administracié i Direccié d’Empresa. S’estructura en 4 cursos academics i

amb dues linies per curs académic, a excepcid del 4rt curs que només compta amb una Unica linia. Les places

ofertades van ser de 80 per al primer curs.

Pel que fa a les competéncies/aprenentatges adquirits, el Centre recull I'opinié dels estudiants a I'enquesta

de clima de satisfaccié de I'alumnat, I'enquesta des satisfaccié dels estudiants amb el procés de matricula i

I’enquesta als alumnes titulats.

12
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Perfil d’ingrés dels estudiants

Dades de preinscripcio i matricula dels estudiants de nou accés

Per al curs 2024-2025, I'oferta de places de nou ingrés al grau d’ADE d’IGEMA ha estat de 80. Un total de

114 estudiants han sol-licitat el grau a través del procés de preinscripcid.

En la convocatoria de juny, un total de 61 candidats van ser assignats en les segiients opcions:

29 alumnes assignats de primera preferéncia.

6 alumnes assignats de segona preferencia.
10 alumne assignat de tercera preferencia.

6 alumnes assignats de quarta preferencia.

8 alumnes assignats de cinquena preferencia
1 alumnes assignats de sisena preferéncia

1 alumne assignat de setena preferéncia

Dels 61 alumnes assignats se’n van matricular 41.

En la convocatoria de setembre un total de 53 candidats van ser assignats en les seglients opcions:

41 alumnes assignats de primera preferencia.

7 alumnes assignats de segona preferencia.
5 alumnes assignats de tercera preferencia.
0 alumne assignat de quarta preferencia.

0 alumnes assignats de cinquena preferencia
0 alumnes assignats de sisena preferencia

0 alumne assignat de setena preferencia

0 alumne assignat de vuitena preferéncia

Dels 53 alumnes assignats se’n van matricular 22.
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Per al curs 2024-2025, d’'un nombre total de 114 assignats en les diverses preferéncies, es matricularen a

primer curs un total de 63 estudiants (Taula 2).

Taula 2. Assignacions i matricules.

Curs Curs Curs Curs Curs Curs
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Places ofertades 80 80 80 80 80 80
Assignats en 1la opcid 33 21 54 48 72 70
Assignats en 2a opcid 4 1 8 10 4 13
Assignats en 3a opcid 1 1 6 4 3 15
Assignats en 4a — 8a opcid 4 5 3 8 11 16
Total d’assignats 42 28 71 70 90 114
Matriculats de 1a opcié 27 19 47 42 58 44
Matriculats de 2a opcid 2 1 4 8 3
Matriculats de 3a opcid 1 0 2
Matriculats de 4a — 8a opcid 1 2 1 2 4
Matriculats totals 31 22 54 54 65 63

La Taula 3 presenta les dades d’oferta, demanda i estudiants de nou accés al Grau en ADE durant els cursos
del curs 2019-20 al curs 2024-25. Es constata que la proporcié d’estudiants matriculats que han escollit el
grau com a primera preferencia ha crescut notablement, passant del 33,75% el curs 2019-2020 al 87,5% el

curs 2024-2025 (70 estudiants). Aquest increment sostingut reflecteix I'interés creixent pel grau.

Pel que fa als estudiants de nou accés, el nombre de matriculats ha passat de 31 el 2019-2020 a 63 el 2024-
2025, i la ratio accés-oferta ha augmentat del 38,75% al 78,75%. A més, el percentatge d’estudiants
matriculats en primera opcié continua sent elevat: 44 de 63 estudiants, que representa aproximadament un

69,84% del total.

Aquestes dades evidencien una tendéncia positiva tant en la demanda com en la captacié d’estudiants, i

consoliden I'atractiu i posicionament del Grau en ADE dins I'oferta academica.
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Taula 3. Oferta, demanda i estudiants de nou accés de grau.
Ensenyament Curs 19- Curs Curs Curs Curs Curs
20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25
ADE | Places Ofertes 80 80 80 80 80 80
Demanda Demanda la 27 19 47 24 72 70
(Juny) preferencia
Ratio dem 1la | 33,75% 23,75% | 58,75% 30% 90% 87,50%
pref. /oferta
Estudiants Estudiants  de 31 22 54 54 65 63
de nou | nou accés totals
accés Ratio est. nou 38,75% 27,5% 67,5% 57,7% 81,2% 78,75%
accés/Oferta
Est. nou accés en 27 19 47 42 58 44
1a prefer.
% Est nou accés 87,1% 86,4% 87% 77,7% 89,2% 69,84%
en la prefer.

Per al curs 2024-2025, dels 63 estudiants de nou accés, 52 provenen de la via PAU o assimilats (82,54%), 8

de Cicles Formatius de Grau Superior (12,70%) i 3 d’estudiants amb estudis universitaris iniciats (4,76%). Tots

els estudiants es van matricular a temps complet (Taula 4).

Taula 4. Estudiants de nou accés de grau per via d’accés. Curs 2024-25.

Ensenyament Vies Curs 24-25
Est. %

0 | Proves d’accés a la Universitat (PAU) o assimilats 52 82,54%

7 | PAU i assimilats que tenen comengats estudis universitaris 3 4,76%

ADE 4 |Titol d’FP2, MP3 o CFGS i assimilats 8 12,70%
8 | FP2 o CFGS i assimilats que tenen comengats estudis universitaris 0 0%
9 | Més grans de 25 anys 0 0%
Modalitat Matricula Est. %
Matricula a temps parcial 0 0%

Matricula a temps complert 63 100%

La Taula 5 mostra I'evolucid de les vies d’accés i la modalitat de matricula dels estudiants del grau en ADE al

llarg dels darrers sis cursos (2019-2024). Es confirma un augment consolidat dels estudiants procedents de

PAU o assimilats, passant del 67,74% el curs 2019-2020 al 82,54% el 2024-2025. La via de PAU amb estudis

universitaris iniciats es manté al voltant del 5% dels matriculats . D’altra banda, els estudiants provinents de
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CFGS, FP2 o equivalents han incrementat i han passat de representar 7,70% al curs 2023-2024 a representar

el 12,70% al curs 2024-2025. Finalment, les altres vies d’accés, com les per a majors de 25 anys, no han tingut

preséncia en els darrers cursos.
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Taula 5. Evolucio dels estudiants de nou accés als graus segons la via d’accés.
Ensenyament Vies Curs 19-20 Curs 20-21 Curs 21-22 Curs 22-23 Curs 23-24 Curs 24-25
Est. % Est. % Est. % Est. % Est. % Est. %

0 | Proves d’accésala 21 67,74% 16 72,73% 44 81,48% 43 79,63% 57 87,70% | 52 82,54%
Universitat (PAU) o
assimilats

7 | PAU iassimilats que tenen 3 9,68% 1 4,54% 1 1,85% 3 5,56% 3 4,60% 3 4,76%
comengats estudis
universitaris

4 | Titol d’FP2, MP3 0 CFGS | 7 22,58% 5 22,73% 8 14,82% 7 12,96% 5 7,70% 8 12,70%

ADE assimilats

8 | FP2 o CFGS i assimilats que 0 0% 0 0% 1 1,85% 1 1,85% 0 0% 0 0%
tenen comengats estudis
universitaris

9 | Mésgrans de 25 anys 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Modalitat Matricula
Matricula a temps parcial 0 0% 0 0% 1 1,85% 0 0% 0 0% 0 | 0%
Matricula a temps complert 31 100% 22 100% 53 98,15% 54 100% 65 100% 63 100%
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Per al curs 2024-2025, la gran majoria d’estudiants (93,65%) provenien de la provincia de Barcelona, amb un percentatge molt inferior procedent d'altres zones com

Tarragona i Lleida (Taula 6).

Taula 6. Origen dels estudiants.

Provinci Curs 2019-2020 Curs 2020-2021 | Curs 2021-2022 | Curs 2022-2023 | Curs 2023-2024 | Curs 2024-2025
rovincia
d’origen
Est % Est % Est % Est % Est % Est %
Barcelona 28 90,32% 19 86,36% 49 90,74% 49 90,74% 62 95,38% 59 93,65%
Tarragona 2 6,45% 3 13,63% 2 3,71% 2 3,71% 0 0% 2 3,17%
Lleida 0 0% 0 0% 1 1,85% 0 0% 1 1,54% 2 3,17%
Girona 1 3,22% 0 0% 1 1,85% 1 1,85% 1 1,54% 0 0%
Illes Balears 0 0% 0 0% 1 1,85% 1 1,85% 1 1,54% 0 0%
Navarra 0 0% 0 0% 0 0% 1 1,85% 0 0% 0 0%
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La nota d’admissié mitjana per al curs 2024-2025 va ser de 7,48 (Taula 7 i Taula 8). La nota mitjana d’accés

se situa en el 6,14.

Taula 7. Notes de tall i mitjana de les notes d’admissio

Ensenyament Curs 19- | Curs 20-21 | Curs 21-22 | Curs 22-23 | Curs 23-24 Curs 24-25
20
ADE Nota de tall 5 5 5 5 5 5
Nota 6,93 6,98 8,13 7,44 7,13 7,48
d’admissio
Taula 8. Estudiants de nou accés de grau segons nota d’admissio.
Ensenyament Interval Curs 22-23 Curs 23-24 Curs 24-25
nota Est. % Est. % Est. %
d’admissio
ADE [5,6) 8 15,09% 10 15,38% | 10 15,87%
[6,7) 14 26,42% 20 30,77% | 18 28,57%
[7,8) 14 26,42% 15 23,08% | 10 15,87%
[8,9) 6 11,32% 15 23,08% | 17 26,98%
[9,10] 9 16,98% 4 6,15% | 8 12,70%
(10,14] 2 3,77% 1 1,54% |0 0%

Per al curs 2024-2025, el percentatge d’homes matriculats (73,02%) supera considerablement el de dones

(26,98%). ElI 71,43% dels estudiants de nou accés tenen 18 anys o menys, consolidant un perfil

predominantment jove. (Taula 10).
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Taula 9. Estudiants de nou accés de grau per génere

Ensenyament | Geénere Curs 19-20 Curs 20-21 Curs 21-22 Curs 22-23 Curs 23-24 Curs 24-25
Est. % Est. % Est. % Est. % Est. % Est | %
ADE Dona 11 | 35,5% 6 27,3% 9 83,3% | 16 | 29,6% | 17 | 26,2% | 17 | 26,98%
Home 20 | 645% | 16 | 72,7% | 45 | 16,7% | 38 | 70,4% | 48 | 73,8% | 46 | 73,02%
Total 31 22 54 54 65 63

Taula 10. Edat dels estudiants de nou ingrés.

Edat Curs 2019-2020 Curs 2020- 2021 Curs 2021-2022 Curs 2022-2023 Curs 2023-2024 Curs 2024-2025
Est % Est % Est % Est % Est % Est %
<=18 11 35,5% 14 63,64% 36 66,67% 31 57,42% 52 80% 45 71,43%
19 8 25,8% 2 9,09% 9 16,67% 8 14,81% 4 6,15% 6 9,52%
20 4 12,9% 2 9,09% 5 9,26% 8 14,81% 5 7,69% 7 11,11%
21 4 12,9% 0 0% 1 1,85% 3 5,56% 3 4,62% 1 1,60%
22 1 3,22% 1 4,55% 1 1,85% 0 0% 0 0% 2 3,17%
23 2 6,45% 1 4,55% 1 1,85% 2 3,70% 0 0% 2 3,17%
24 1 3,22% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
25 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
>25 0 0% 2 9,09% 1 1,85% 2 3,70% 1 1,54% 0 0%
Total 31 100% 22 100% 54 100% 54 100% 65 100% 63 100%
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Estudiants matriculats

El volum d’alumnes totals matriculats d’ADE en el curs 2024-2025 ha estat el segilient:

e 63 alumnes matriculats a primer curs d’ADE.

e 63 alumnes matriculats a segon curs d’ADE.

e 41 alumnes matriculats a tercer curs d’ADE.

e 35 alumnes matriculats a quart curs d’ADE.

El total d’alumnes matriculats al Grau d’ADE entre primer i quart curs per al curs 2024-2025 és de 202

alumnes.

Satisfaccio dels estudiants amb el procés de matricula

Durant el curs 2024-2025, els estudiants d’ADE han mostrat un nivell de satisfaccié alt amb el servei de

secretaria (Taula 11). En termes generals, les valoracions se situen entre 7,80 8,15 sobre 10. Concretament,

I'item millor valorat és el tracte del personal de secretaria amb I'alumnat, amb una nota mitjana de 8,15,

seguit de la percepcié de competéncia i eficacia del personal (8,07) i de la capacitat per resoldre dubtes i

requeriments (7,95). Finalment, la rapidesa en les gestions obté una mitjana de 7,80. La participacio global

de I'’enquesta és del 78,21%.

Taula 11. Satisfaccié dels estudiants de Grau amb el procés de matricula.

ADE

1r Curs (42
respostes)

2n Curs (45
respostes)

3r Curs (39
respostes)

4t Curs (32
respostes)

Nota Mitjana

En general, les gestions
relacionades amb el servei
de secretaria solen ser
rapides.

8,52

7,75

7,25

7,63

7,80

En general, el personal de
secretaria resol de manera
eficac els dubtes i
requeriments de
I"alumnat.

8,86

7,77

7,56

7,50

7,95

21




L

IGEMA Business School

Centre Universitari adscrit a:

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI

En general, el tracte del

les seves funcions amb
competéncia i eficacia.

personal de secretaria 9,14 8,03 7,70 7,59 8,15
amb I'alumnat és correcte.
En general, el personal de
secretaria ha desenvolupat
9,12 7,98 7,80 7,16 8,07

Font: Enquesta de Clima de satisfaccio de I’'alumnat. Participacio: Global: 78,21%
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Mecanismes de coordinacié docent

Documents de Centre

La planificacid, programacié i avaluacié de les competéncies de I'ensenyament es concreten a través de les

guies docents de cada assignatura.

El calendari academic i els horaris sén elaborats per la Direccid Académica del Centre en col-laboracié amb

el professorat del Grau. Tant el calendari academic com els horaris es poden trobar als espais informatius del

Centre, fisicament i a través del Campus Virtual. Els reproduim a continuacio:

Calendari académic del curs 2024 — 2025

Grau d’Administracié i Direccié d’Empreses

v" Presentacio del curs 10 setembre (2,34 Curs)i 2030 de setembre (1 Curs)

AN

Reunidé Claustre Professors

6 de setembre

v’ Primer quadrimestre

Examens de la 1a convocatoria
Junta 1a avaluacié
Periode revisié de examens

Examens de la 22 convocatoria

D N N N N NN

Junta 2a avaluacié

Segon quadrimestre

Periode lectiu

Examens de la 1a convocatoria
Junta d’avaluacio

Periode revisio de examens

Examens de la 22 convocatoria

AN N NI NERN

Junta 2a avaluacié

Periode lectiu 16 de setembre — 14 de gener

15 de gener — 24 de gener

27 de gener

28 de gener — 31 de gener
3 de febrer — 6 de febrer
7 de febrer

10 de febrer — 27 de Maig
28 de maig — 6 de juny

10 de juny
11 de juny — 13 de juny

16 de juny — 20 de juny

4 de juliol
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v Defensa Conv. Desembre (anticipada)

v Defensa primera convocatoria

v Defensa segona convocatoria

Mare de Déu de la Merce
Dia de la Hispanitat

Tots Sants

Dia de la Constitucié
Vacances de Nadal
Setmana Santa

Dia del Treball

Pasqua Granada

Acte de Graduacié

AN N N Y N N N N N N

Sant Joan

Festius del curs 2024-2025

Diada Nacional de Catalunya

Treball Final de Grau (4rt Curs)

12 de desembre

16 de juny — 18 de juny

17 de setembre — 18 de setembre

11 de setembre

24 de setembre

12 d’octubre

1 de novembre

6 de desembre

23 de desembre — 6 de gener

14 d’abril al 21 d'abril

1 de maig

9 de juny

19 de juny

24 de juny
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1r Semestre

@ IGEMA i

HORARI CURS 2024-25
1r Semestre

HORARI MATI de 9 a 14 hores. (1r SEMESTRE)

PRIMER CURS ADE (A)
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
9.00- 11.00 Dret Mercantil Dret Mercantil Matematiques | Introduccid a la Comptabilitat Introduccid a I'Economia
Introduccid a I'Economia Estadistica | Introducci6 a la Comptabilitat Matematiques | Estadistica |
11.00 - 13.00
Emprenedoria | Estadistica | Intensiu Excel | Introduccid Microeconomia en Extincio
13.00 - 14.30
PRIMER CURS ADE (B)
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
9.00-11.00 Introduccid a I'Economia Estadistica | Introduccié a la Comptabilitat Matematiques | Estadistica |
Dret Mercantil Dret Mercantil Matematiques | Introducci6 a la Comptabilitat Introduccié a I'Economia
11.00 - 13.00
Excel | Emprenedoria | Matematiques | (intensiu) Introduccid Microeconomia en Extincio
13.00 - 14.30
SEGON CURS ADE (A)

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
9.00-11.00 Comportament Organitzatiu Fonaments de Marqueting Matematiques Op. Financeres Fonaments de Marqueting Direcci6 d'Operacions
11.00- 13.00 Microeconomia Direcci6 d'Operacions Microeconomia Comportament Organitzatiu Matematiques Op. Financeres

Excel | Innovacié |
13.00- 14.30

SEGON CURS ADE (B)

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
9.00-11.00 Microeconomia Direcci6 d'Operacions Microeconomia Comportament Organitzatiu Matematiques Op. Financeres
11.00- 13.00 Comportament Organitzatiu Fonaments de Marqueting Matematiques Op. Financeres Fonaments de Marqueting Direcci6 d'Operacions

Innovacid | Excel |
13.00 - 14.30
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HORARI TARDA de 15 a 19 hores. (1r SEMESTRE)

TERCER CURS ADE (A)

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
Dir. Financera: Finangament Intensiu

14.00 - 15:00

Direcci6 Estratégica Economia Mundial Dir. Financera: Finangament Direcci6 Estratégica Gestié de la Qualitat
15.00-17.00
17.00 - 19.00 Investigacié de Mercats Gestio de la Qualitat Investigacié de Mercats Dir. Financera: Finangament Economia Mundial

Excel |
19:00 - 20:00
TERCER CURS ADE (B)

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
15.00-17.00 Investigacié de Mercats Gesti6 de la Qualitat Investigacié de Mercats Dir. Financera: Finangament Economia Mundial
17.00- 15.00 Direcci6 Estratégica Economia Mundial Dir. Financera: Finangament Direccio Estratégica Gestio de la Qualitat

Excel |
19:00 - 20:00
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2n Semestre

IGEMA

Business
School

HORARI MATI de 9 a 14 hores. (2n SEMESTRE)

PRIMER CURS ADE (A)

HORARI CURS 2024-25
2n Semestre

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
‘ 0.00-11.00 ‘ Matematiques Il ‘ Comptabilitat Financera Matematiques II Comptabilitat Financera ‘ Principis d'Economia Aplicada ‘
‘ 11.00-13.00 ‘ Organitzacié d'Empreses ‘ Organitzacio d'Empreses Macroeconomia Principis d'Economia Aplicada ‘ Macroeconomia ‘
Emprenedoria Il Matematiques Il Intensiu Excel Il Introduccié Macroeconomia en Extincié
13.00 - 14.30
PRIMER CURS ADE (B)
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
‘ 0.00-11.00 ‘ Organitzacié d'Empreses ‘ Matematiques II Macroeconomia Principis d'Economia Aplicada ‘ Macroeconomia ‘
‘ 11.00-13.00 ‘ Principis d'Economia Aplicada ‘ Comptabilitat Financera Organitzacié d'Empreses Comptabilitat Financera ‘ Matematiques II ‘
Excel Il Emprenedoria Il
13.00 - 14.30
SEGON CURS D'ADE (A)
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
‘ 0.00-11.00 ‘ Direcci6 Estratégica de Marg. ‘ Macroeconomia Direcci6 de Recursos Humans Direcci6 de Recursos Humans ‘ Direccid Financera: Inversio ‘
Estadistica Il Estadistica Il Direcci6 Financera: Inversié Direcci6 Estratégica de Marg. Macroeconomia
11.00 - 13.00
Excel Il Estadistica Il Intensiu Innovacid Il
13.00 - 14.30
SEGON CURS D'ADE (B)
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
‘ 9.00-11.00 ‘ Macroeconomia ‘ Direccié de Recursos Humans Direcci6 Financera: Inversié Direcci6 Estratégica de Marq. ‘ Estadistica Il ‘
‘ 1100 13.00 ‘ Direccié Estratégica de Marq. ‘ Macroeconomia Estadistica Il Direccié de Recursos Humans ‘ Direcci6 Financera: Inversio ‘
Innovacié Il Excel Il
13.00- 14.30
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HORARI TARDA de 15 a 19 hores. (2n SEMESTRE)
TERCER CURS D'ADE (INTERNATIONAL TRADE)

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
International Economic Relations ’ International Marketing ‘ International Finance ‘ International Trade Law ‘ International Economics ‘

‘ 15.00 - 17.00

International Economic Relations ‘ International Marketing International Finance ‘ International Trade Law International Economics ‘

TERCER CURS D'ADE (MARQUETING INTERNACIONAL)

17.00 - 19.00

‘ 19.00 - 20.00

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
‘ 15.00-17.00 Marqueting Electronic ‘ Marqueting Ind. | Serveis ‘ Comportament Consumidor ‘ Técniques de Com. i Vendes ‘ Marqueting Internacional ‘
‘ 17.00-19.00 Marqueting Electronic ‘ Marqueting Ind. | Serveis ‘ Comportament Consumidor ‘ Técniques de Com. i Vendes ’ Marqueting Internacional ‘
19.00 - 20.00 ‘ ‘
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
Analisi dels Estats Financers Comptabilitat de Gestid Comptabilitat de Gesti6 Sociologia de I'Empresa Fiscalitat
15.00 - 17.00
Téc. de Decisié Empresarial Fiscalitat Analisi dels Estats Financers Sociologia de I'Empresa Téc. de Decisi6 Empresarial
17.00 - 19.00
Excel |
19:00 - 20:00

En quart curs, al primer semestre els estudiants realitzen les Practiques Externes. Al segon semestre hauran
de fer les assignatures curriculars. El TFG és una assignatura anual; de manera que, es realitza tant al primer

com al segon semestre.

Referent a les practiques curriculars, durant el primer semestre, tenen la possibilitat de realitzar jornada
completa (maxim de 7 hores diaries). En cas de tenir assignatures de cursos anteriors, no es podran realitzar
més de 4 hores diaries i s’hauran d’extendre les practiques durant el segon semestre. Al segon semestre les

practiques queden limitades a 4 hores diaries per tal de poder compatibilitzar-les amb I’assisténcia a classe.

Cal tenir en compte que les assignatures “Emprenedoria | i II”, “Innovacid i II” i “Excel 1'i II” impartides
respectivamenta 1r curs (1Si2S)ia 2n curs (1Si2S), constitueixen activitats complementaries al pla d’estudis

d’ADE. IGEMA les organitza a fi d’ampliar i reforcar coneixements i competéncies.

Les assignatures d’“Emprenedoria | i II” i “Innovacié | i II” tenen com a finalitat treballar les habilitats i
competéncies emprenedores de I'alumnat aixi com la identificacié d’idees i oportunitats de negoci de cara a

la preparacio del Treball de Fi de Grau.

Amb la intencié de millorar les competéencies tecnologiques i analitiques dels nostres alumnes, s’han impartit
classes d’Excel | i Excel Il, al primer i segon semestre, respectivament. Aquests cursos estan dissenyats per
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oferir una formacié profunda en I'Us d'Excel, una habilitat clau en I'entorn professional actual. Aquesta
iniciativa pedagogica no només pretén enfortir el curriculum dels nostres estudiants, sind també augmentar

la seva emprenedoria i adaptabilitat enfront dels canvis i demandes constants del mercat laboral.

En base a la metodologia académica personalitzada que promou IGEMA, es va procedir a realitzar la
distribucié horaria de les assignatures, adaptant-se al perfil dels estudiants. Es per aquest motiu que en el
curs 2024-2025, s'han impartit cursos intensius de Matematiques | i Estadistica | en el primer curs (1S), de
Matematiques Il en el primer curs (2S) i de Direccid Financera: Financament en el tercer curs (1S). Aquesta
estrategia ha estat dirigida a satisfer les necessitats especifiques del nostre estudiantat, assegurant aixi una

resposta efectiva a les seves demandes academiques.

Les dades del curs 2024-2025 mostren que el model docent basat en grups reduits, atencié personalitzada i
reforcos académics contribueix positivament al seguiment de I'estudiantat i al desenvolupament de les
competeéncies previstes. Aixi mateix, la incorporacié d’assignatures complementaries d’emprenedoria i
innovacio reforga I'assoliment dels objectius formatius del titol. Aixi doncs, la jornada lectiva es va distribuir
en dos grups de primer curs d’ADE, dos grups de segon curs d’ADE, dos grups de tercer curs d’ADE, i un grup

de quart curs d’ADE.

Atés que un gran volum dels alumnes que es van matricular de primer curs pertanyien a la convocatoria de
setembre, es programa cada curs que l'inici de les classes comenci el primer dia habil del mes d’octubre, tot
i que la convocatoria d'accés a la universitat del mes de setembre normalment no finalitza fins el dia 17

d’octubre, aproximadament.

Tenint en consideracio el calendari de convocatoria de setembre i els grups reduits, es va establir un calendari
académic amb 15 setmanes de classe lectiva per al primer quadrimestre i 15 setmanes per al segon

quadrimestre.

A I'hora de calcular les hores per credit, s’ha seguit el criteri aconsellat per normativa d’equivaléncia sobre 1
credit = 25 hores totals entre tasques tutoritzades, autonomes o en grups de 2 o 3 alumnes, a desenvolupar

per I'alumne i hores de classe lectiva.

Es important tenir en consideracié que I'assisténcia a classe és obligatoria en un minim del 80% de les hores

lectives. En aquest curs 2024-2025 la mitjana d’assistencia a classe va ser superior al 80%.
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Els mecanismes de coordinacid implementats durant el curs 2024-2025 han permes un seguiment continu

de I'activitat docent i una resposta agil a les necessitats detectades al llarg del curs.

Convenis de Practiques en empreses:

IGEMA ha establert una amplia gamma de convenis de practiques amb diverses empreses reconegudes,

cobrint diversos sectors i disciplines, i reafirmant I'emfasi del Centre en proporcionar una experiéncia

educativa completa i practica. En total, 39 alumnes han realitzat practiques, tant curriculars com

extracurriculars. Les empreses participants van ser:

ALTIUS GENIUS FORTIUS, S.L. (Barcelona): empresa de serveis professionals.

SIEMENS, S.A. (Barcelona): multinacional tecnologica i d’enginyeria.

IBERCAJA BANCO, S.A. (Barcelona): entitat bancaria i de serveis financers.

Catch & Control XX, S.L. (Sant Cugat del Vallés): empresa de serveis.

Inmueble Manos en Llave, S.L. (Barcelona): empresa del sector immobiliari.

EL CORTE INGLES (Cornella de Llobregat): grup de distribucid i retail.

REAL ACADEMIA EUROPEA DE DOCTORES (Barcelona): institucié acadéemica i cultural.

Mutua del Personal de la Caixa MPS (Barcelona): entitat de suport i serveis a empleats i familiars del
Grup “la Caixa”.

Viewnext (Barcelona): consultoria i serveis tecnologics.

Witacet Technical & Creative Strategies (Barcelona): empresa especialitzada en estratégies de
marqueting i comunicacié (B2B).

MRW COURIER GROUP, S.A. (El Prat de Llobregat): empresa de missatgeria i logistica.

ECONOCOM, S.A. (Barcelona): empresa de serveis digitals i tecnologics per a organitzacions.

JAMES BRAND (Barcelona): empresa del sector comercial/branding.

GCO, Tecnologia y Servicios, A.l.E. (Barcelona): agrupacié d’interés economic vinculada a serveis i
tecnologia.

ALAS ESTACIONES DE SERVICIOS, S.L. (L'Hospitalet de I'Infant): empresa vinculada a estacions de
servei.

FLAMAGAS, S.A. (Barcelona): empresa industrial i comercial.

TRANSPORTES ESPECIALES ANRI, S.L. (Rubi): empresa de transport i logistica especialitzada.
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ADECCO TT, S.A. (Barcelona): empresa de treball temporal i serveis de recursos humans.

JBZ DISRUPTIVE COSMETICS, S.L. (Esplugues de Llobregat): empresa del sector cosmetic.

SOLE & FONT ASSET MANAGEMENT, S.L. (Barcelona): empresa vinculada a la gestié d’actius.

J. M. GAY Y SANFELIU AUDITORES, S.L. (Barcelona): firma d’auditoria i assessorament.

PIB GROUP ASSURANCES (Barcelona): empresa del sector assegurador (assegurances i mediacid).
Botones Disgosa, S.L. (Barcelona): empresa industrial/comercial de components (botons i accessoris).
NESTLE ESPANA, S.A. (Barcelona): empresa del sector alimentari.

Skylight Partners, S.L. (Barcelona): empresa de serveis professionals.

PRO A PRO HOSTELERIA ORGANIZADA, S.A. (Sant Just Desvern): empresa de distribucié i serveis per
al canal HORECA.

JICA, S.A. (Barcelona): empresa del sector empresarial (activitat segons linies del grup/negoci).

Agents vinculats al Grau

Durant el curs 2024-2025, I'equip vinculat al Grau d’Administracié i Direccid d’Empreses ha constat de cinc

eixos principals. El primer, el professorat que imparteix les matéries del Grau. El segon, els tutors/es

encarregats del Pla d’Accid Tutorial. En tercer lloc, 'equip de Secretaria Academica i de Relacions

Institucionals i Programacid i Qualitat. En quart lloc, la Coordinacié Académica, responsable de garantir el

seguiment academic i la coheréncia en el desenvolupament del programa. Finalment, la Direccié General i la

Direccié Académica del Centre, encarregades del govern i la gestié del Centre.
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Figura 1. Agents vinculats al Grau.

Professorat Tutors/es

Direcci6é Generalila
Direccié Académica
del Centre

Coordinacié academica

Font: Elaboracio propia.

Participacid i paper dels Representants de la URV

La participacid dels representants de la URV a IGEMA és clau per garantir I'adequacio del centre i I'alineacié amb
els estandards i criteris de qualitat de la Universitat. Aquesta col-laboracid es materialitza mitjangant una
comunicacié continua i fluida, aixi com en reunions periodiques on s’aborden els aspectes més rellevants —tant

academics com organitzatius— i es fa seguiment de les principals linies de treball.

El nombre de reunions celebrades i la varietat de temes tractats evidencien una relacié estreta i consolidada
entre IGEMA i la URV, basada en la coordinacié, la millora continua i el compromis compartit amb I’excel-léncia

educativa.

E1. Master Universitari en Creacid i Administracio d'Empreses en un Entorn Globalitzat

En el curs 2024-25 ha tingut lloc la segona edicié del Master Universitari en Creacié i Administracio
d'Empreses en un Entorn Globalitzat (MUCAD). Aquest Master es distingeix pel seu multilingliisme, amb
idiomes d'imparticido 50% espanyol i 50% angles, oferint als estudiants una experiéncia educativa enriquida i
global. EI MUCAD ofereix un total de 60 ECTS, combinant assignatures obligatories i optatives, aixi com el

desenvolupament i defensa del Treball Final de Master.

Es tracta d’'un master oficial i, en aquesta segona edicid, ha comptat amb un total de 27 estudiants

matriculats. Les classes s’han impartit en horari de tarda (de 16.00 a 20.00 hores), de dilluns a divendres. El
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master es va inaugurar el dia 14 d’octubre de 2024 i I'acte de graduacio es va celebrar el dia 19 de juny de

2025 a les instal-lacions de I'Escola Lled XlIl. Del total d’estudiants matriculats, 26 han finalitzat els estudis,

mentre que un estudiant no els ha pogut iniciar per motius administratius.

Perfil d’ingrés dels estudiants

Durant el curs 2024-2025, el Master Universitari en Creacid i Administracié d'Empreses en un Entorn

Globalitzat (MUCAD) han matriculat 27 estudiants de nou accés (Taula 12). El perfil de I'alumnat és

predominantment masculi, amb un 70% d'homes matriculats, mentre que les dones representen el 30%.

Taula 12. Oferta, demanda i estudiants de nou accés de master.

Ensenyament Curs 23-24 | Curs 24-25
MUCAD Places Ofertes 25 25
Demanda Demanda 25 27
(Juny) Ratio demanda /oferta 100 108%
Estudiants de Estudiants de nou accés totals 25 27
nou accés Ratio est. nou accés/Oferta 100% 108%
Taula 13. Estudiants matriculats de master per génere.
Ensenyament | Genere Curs 23-24 Curs 24-25
Est. % Est. %
MUCAD Dona 1 4% 8 30%
Home 24 96% 19 | 70%
Total 25 100% 27 | 100%

La totalitat dels estudiants provenen d'universitats estrangeres, especificament d'Asia.

Taula 14. Estudiants de nou accés de master segons la universitat d’origen.

Ensenyament Universitat Curs 23-24 Curs 24-25
Est. % Est. %
MUCAD URV/ IGEMA
Altres univ. Del SUC
Altres univ. De 'estat
Univ. Estrangeres 25 100% 27 100%
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Taula 15. Estudiants de nou accés de master segons itinerari cursat.

. . Curs 23-24 Curs 24-25
Ensenyament Itinerari
Est. % Est. %
MUCAD Professionalitzador 25 100% 27 100%
Total 25 27
Taula 16. Estudiants matriculats de master per procedéncia geogrdfica.
Curs 23-24 Curs 24-25
Ensenyament Itinerari
Est. % Est. %
MUCAD Espanya
Resta Unid Europea
America
Asia 25 100% 27 100%
Altres

Satisfaccio dels estudiants amb el procés de matricula

Durant el curs 2024-2025, els estudiants del MUCAD s’han mostrat molt satisfets amb el procés de matricula

(Taula 17). La claredat de la informacio sobre el Centre, el Master i la matricula ha obtingut una nota mitjana

de 9,00. Igualment, I'eficacia i la facilitat del procés de matricula han estat valorades molt positivament, amb

una puntuacié de 9,10. Finalment, la informacié relativa als tramits (dates de matriculacid, requisits,

documentacié necessaria, etc.) ha estat qualificada amb una nota de 9,19, fet que reflecteix un nivell de

satisfaccié molt elevat entre I'alumnat.

Taula 17. Satisfaccio dels estudiants de Master amb el procés de matricula.

1r Bloc (22
MUCAD
respostes)
La informacio sobre el Centre, el Master i la matricula ha estat clara. 9,00
El procés de matricula ha sigut eficag i s’ha realitzat amb rapidesa i facilitat. 9,10
La informacié sobre tramits (dates de matriculacio, requisits, documentacié 9.19
necessaria, etc.) es difon i es publica adequadament. ’

Font: Enquesta de Clima de satisfaccio de I'alumnat. Participacio: 1r Bloc: 81,48%.
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Calendari académic del curs 2024 — 2025

<

AN

N N 8 8 X X X X X X

Master en Creacio i Administracio d'Empreses en un Entorn Globalitzat

Presentacié del curs

Reunid Claustre de professors

Primer quadrimestre (Primer Bloc)

Periode de classes

Primer quadrimestre (Segon Bloc)

Periode de classes

Segon quadrimestre (Primer Bloc)
10 de febrer — 28 de marg

Segon quadrimestre (Segon Bloc)
31 de mar¢ — 30 de Maig

Periode de classes

Periode de classes

14 d’octubre
4 d’octubre

14 d’octubre — 6 de desembre

Treball de Fi de Master

Defensa primera convocatoria

Defensa segona convocatoria

Festius del curs 2024-2025

Diada Nacional de Catalunya

Mare de Déu de la Mercé
Dia de la Hispanitat

Tots Sants

Dia de la Constitucid

La Inmaculada

Vacances de Nadal
Setmana Santa

Dia del Treball

Pasqua Granada

Sant Joan

Acte de Graduacié

9 de desembre — 7 de febrer

16 de juny — 18 de juny
25 de juny — 26 de juny

11 de setembre
24 de setembre

12 d’octubre
1 de novembre
6 de desembre

8 de desembre

23 de desembre — 7 de gener

13 d’abril al 21 d'abril

1 de maig
9 de juny
24 de juny
19 de juny
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Bloque 1 (Inicio: 14/10/2024; Final: 03/12/2024)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
, Economia y Gestion de la , , Entorno Legal ,
Materia y ., Entrepreneurship Entrepreneurship g Finanzas
Innovacion
Estrategia empresarial en Strategic Diagnosis and
entornos globales y nuevas Entrepreneurshi Talent Management and Aspectos Juridicos de la - ..
g’ y i P P . & R .p. L X L Contabilidad de Gestion e

16h - 20h economias: (economia Management. Value Creation Entrepreneurship. Administracion y Direccion de

Indicadores Empresariales

circular, social, colaborativa y | in National and International Project generation Empresas
del bien comun) Markets
Bloque 2 (Inicio: 09/12/2024; Final: 07/02/2025)
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Materia Commercialization and Commercialization and Legal Environment Business Organization and Entorno Legal
Market Research Market Research Strategic Management
Marketing Strategies for Sales Strategies and Legal Aspects of Business | Administration, Organization Responsabilidad Social
16h - 20h | Entrepreneurship, Markets, Information Modeling Management in International and Advanced Strategic Corporativa, Cédigo Etico
Traditions and Digitals Systems for Decision Making Markets Management (RRHH) (Compliance)
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10/02/2024; Final: 28/03/2025)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Materia . . Economics and Innovation Finanzas Business Organization and
Legal Environment Finanzas K
Management Strategic Management
. L. Gestion Financiera, Technological Innovation:
Comparative Taxation in ) ) L . .. .
. . Instrumentos Financieros y Application of Artificial Gestion de las Inversiones en . . .
16h - 20h National and International ) . i . . . . Business Simulation
Transactions Mercados Financieros Intelligence in the Enterprise | los Mercados Financieros
Internacionales of the XXI Century

Bloque 4 (Inicio: 31/03/2025; Final: 30/05/2025)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Materia TFM Comercializacion e TFM Emprendimiento Commercialization and
investigacion de mercado Market Research
. L Innovacién y creatividad Internationalization
16h - 20h TFM / Plan de Empresa Liderazgo y Gestién del TFM / Plan de Empresa  |empresarial. Tecnologia como Strategies
Talento negocio estretégico and International Institutions
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El. Centre

Durant el curs académic 2024-25, IGEMA Business School ha continuat prioritzant la potenciacié de

I'excel-leéncia educativa i el desenvolupament professional dels estudiants. En el context d'aquests objectius,

el Centre ha implementat diferents accions, que constitueixen un esforg integral per enriquir I'experiéncia

educativa i preparar els estudiants per als desafiaments del mdon empresarial actual i dissenyar estrategies

d’exit. Aquestes activitats son:

Organitzacié de Masterclass: Realitzacié de diferents conferéncies i tallers per part d'experts, per
inspirar i informar els estudiants sobre les Ultimes tendéncies i innovacions en el camp empresarial.
Creaciod d’un blog d’IGEMA Business School: Aquesta seccié que apareix publicada a la pagina web
d’IGEMA, permet transmetre continguts puntuals sobre diferents inquietuds o problemes que la
realitat socioeconomica ha d’enfrontar avui dia.

Implementacié de metodologies innovadores i restriccié de I'Gs del telefon mobil a les aules:
Aquestes activitats tenen com a objectiu implementar les noves metodologies docents a diferents
assignatures.

Participacid en Esdeveniments Externs: Oportunitats per als estudiants d'|IGEMA de connectar amb
el sector professional a través d'esdeveniments significatius com Jump2Digital, JO Barcelona i la
presentacio de I'equip de futbol d’'IGEMA.

Col-laboracions amb la Industria i Aliances Academiques: En el marc del nostre compromis per oferir
una formacio connectada amb les necessitats del sector, IGEMA ha establert aliances estrategiques
amb empreses i institucions de prestigi que enriqueixen I’experiéncia educativa dels estudiants.
Programa de Mobilitat ERASMUS+: A IGEMA es promou activament la participacié dels alumnes al
Programa ERASMUS+, una iniciativa que permet als estudiants ampliar la seva formacié academica i

personal mitjancant estades en institucions d’educacié superior a altres paisos.

A continuacio, es detallen cadascuna d'aquestes iniciatives, mostrant com cadascuna contribueix a I'objectiu

global de potenciar el caracter emprenedor dels estudiants d'IGEMA.
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Aula Masterclass:

A. Masterclass dirigida por la Sra. Elisabet Cafias

Tema: “LinkedIn, tu perfil, tu futuro: Cémo crear y optimizar tu perfil profesional”
Data: 25 de novembre del 2024

Resum: La Sra. Elisabet Cafias és consultora i referent en I'Us estrategic de LinkedIn.
La sessid va permetre oferir als estudiants d’'IGEMA estratégies essencials per
optimitzar la seva preséncia en aquesta xarxa professional, especialment per a la

recerca d’oportunitats laborals en un entorn cada vegada més digitalitzat.

B. Masterclass dirigida por la Sra. Alicia Orellana

Tema: ¢Como realizar una investigacion de mercados eficaz?
Data: 20 de novembre del 2024

Resum: La Sra. Alicia Orellana, especialista en marqueting amb més de 30 anys
d’experiéncia en investigacié social i analisi de dades orientades al client, va presentar
als estudiants de 3r curs d’'IGEMA (assignatura Investigacid de Mercats) com la
tecnologia i la intel-ligéncia artificial estan transformant la recollida i I'analisi de
dades. A través de la plataforma Bilendi Discuss, els alumnes van conéixer una eina
innovadora que integra IA per obtenir insights en temps real mitjancant text, imatge,
audio i video, millorant la qualitat de la recerca i oferint avantatge competitiva en la

presa de decisions estratégiques.

C. Masterclass impartida per Jaume Blanxart Lopez

Tema: "El poder del exterior en la Omnicalidad”
Data: 18 de abril del 2024
Sessions: 15:00 hi 17:00 h

Resum: El Sr. Jaume Blanxart Lépez és CEO de Publicom All Line. El Sr. Blanxart va
transmetre als estudiants d'IGEMA una visié Unica sobre el paper de la publicitat
exterior en I'era digital, destacant la seva rellevancia en un entorn omnicanal. Aquesta

perspectiva, basada en més de 25 anys d’experiéncia, va permetre aportar
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coneixements practics i aplicables a multiples contextos professionals dins del camp

de la comunicacio i les vendes.

Cadascuna d'aquestes iniciatives demostra un compromis amb l'aplicacié practica de coneixements,

la preparacié dels estudiants per a les tendéncies emergents en el mén empresarial i la promocié de

I'emprenedoria i la innovacié. Aquestes masterclasses proporcionen als estudiants d'lGEMA eines i

perspectives essencials per afrontar els reptes i les oportunitats del futur.

Blog d’IGEMA

Aguesta seccid de nova creacio al curs 2024-25 i que apareix publicada a la web d'IGEMA, permet al

professorat del centre i col-laboradors posar de manifest punts de vista sobre els reptes i la realitat

socioeconomica. Les aportacions al blog tenen caracter mensual.

A més, les entrades del blog tracten temes d’actualitat, esdeveniments socials i culturals rellevants,

aixi com tendencies d’interés académic i professional.

Octubre 2024: {Qué aprendizajes nos deja la inauguracidn del curso académico 2024-25 en la
Facultad de Economia y Empresa de la URV?

Desembre 2024: LinkedIn: La plataforma que puede revolucionar la gestién empresarial.
Professor Alfred Causi

Gener 2024: Explorando el Futuro Digital: La Experiencia de los Estudiantes de IGEMA en
Jump2Digital, Barcelona

Gener 2024: IGEMA Business School se une a ISIC Talent para combatir el desempleo juvenil en
Espaia

Febrer 2025: Afrontando los retos del siglo XXI: ¢estamos listos para el cambio? Professor Daniel
Vaccaro

Febrer 2025: IGEMA acoge el programa internacional de Fashion and Sports Industries
Marketing, Disefio y Sostenibilidad del Tecnolégico de Monterrey

Abril 2025: ¢ Qué significa hoy estar “Comprometido con la Excelencia”? Directora Dra. Matilde
Martinez Casanovas

Abril 2025: ¢Como esta transformando la tecnologia el sector asegurador? Professor Josep

Bertran Jornada
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- Juny 2025: ¢Estamos preparados para vivir sin efectivo? El impacto del euro digital en nuestra
economia. Professora Dra. Debora Gonzalez Celdran

- Juliol 2025: Acto de Graduacio IGEMA 2025

- Implementacié de metodologies innovadores i restriccié de I'tis del telefon mobil a les aules:
S’han implementat en les diferents assignatures del centre metodologies innovadores com
I'Estudi de Cas, I'Aprenentatge Basat en Reptes, el Flipped Learning i el Learning by Doing,
consolidant aixi I'aposta per una docéncia activa i participativa.

- Durant el curs 2024-25, la restriccid de I'Gs del telefon mobil a les aules ha tingut un impacte
positiu en el rendiment académic dels estudiants. Aquesta mesura ha permeés reduir les
distraccions, fomentant una major atencié i participacid en les activitats docents. Com a resultat,
s’ha observat un augment significatiu en els indicadors académics, com ara millores en les
gualificacions, un major compromis amb les tasques assignades i una participacido més activa en
les dinamiques d’aula. Aquesta experiencia refor¢a la importancia de crear entorns educatius

lliures de distraccions tecnologiques per potenciar I'aprenentatge efectiu.
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Participacio en esdeveniments externs

Participacio a Talent Arena (MWC Barcelona): IGEMA va posar el focus en Talent Arena,
I’esdeveniment europeu dedicat al talent digital i co-localitzat amb MWC Barcelona i 4YFN, celebrat
a Fira de Barcelona. L'edicié es va dur a terme del 3 al 5 de mar¢ de 2025. La trobada reuneix
professionals digitals, empreses tecnologiques i institucions educatives per impulsar I'aprenentatge,
el networking i el creixement professional. El programa inclou habitualment:

o Conferéncies i xerrades sobre tendéncies i tecnologies emergents.

o Tallers practics i experiéncies tecnologiques immersives.

o Hackathons i reptes orientats a la innovacid i el treball en equip, aixi com espais de

mentoria i connexié amb empreses.

Aquesta participacio reforga el compromis d’IGEMA amb el desenvolupament de competéncies

digitals, la innovacid i I'ocupabilitat de I'alumnat.

Participacié a MWC Barcelona 2025: A més de Talent Arena, I'alumnat disposara d’accés a MWC
Barcelona 2025 el dijous 6 de mar¢. Aquesta participacidé permetra coneixer de primera ma les
principals tendéencies i innovacions del sector tecnologic, aixi com explorar solucions i casos d’uUs
vinculats a la transformacié digital. Igualment, suposa una oportunitat per establir contactes
professionals en un entorn internacional i apropar I'alumnat a I'ecosistema d’empreses, startups i

experts que lideren el canvi tecnologic.

Participacio a la XlI edicié del #/OBarcelona. Aquest esdeveniment, organitzat per @JOBinplanet, es
va celebrar el dia 7 de maig de 2025 al Palau Blaugrana. Els estudiants de grau van tenir I'oportunitat
d’apropar-se a la realitat professional, connectar amb empreses i explorar les diverses oportunitats
laborals que el mercat ofereix als futurs graduats d’ADE.

Participacio a la “Work in Barcelona Job Fair”: IGEMA va participar com a media partner en aquesta
fira d’'ocupacié adrecada a estudiants i persones recent graduades que busquen oportunitats
professionals a Barcelona. L'esdeveniment es va celebrar dimarts 21 de maig al Time Out Market
Barcelona. Durant la jornada, la fira va oferir:

o Meés de 40 empreses participants (multinacionals, startups i agéncies de reclutament).
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o Conferéncies i tallers centrats en ocupabilitat, FinTech, entrevistes i immigracio

professional.
o Espais de networking directe amb empreses que estan contractant, amb entrada gratuita

i accés lliure durant tot el dia.

Aguesta participacid reforca el compromis d'IGEMA amb I'ocupabilitat i la connexié de I'alumnat amb

I’ecosistema empresarial i professional de Barcelona.
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e Col-laboracions amb la Industria i Aliances Academiques

En el marc del nostre compromis per oferir una formacié que connecti directament amb les

necessitats reals del sector, IGEMA ha establert col-laboracions estrategiques amb reconegudes

empreses i organitzacions. Aquestes aliances enriquiran la formacioé dels nostres estudiants a través

de practiques, projectes de final de grau, i transferencia de tecnologia, assegurant una experiencia

educativa de primera linia alineada amb les tendéncies actuals del mercat.

IGEMA Business School va celebrar la signatura d’un conveni de col-laboracié amb el Consortium
for Advanced Studies Abroad — Barcelona (CASA Barcelona) per a la realitzacié de practiques
académiques externes. Gracies a aquest acord, quatre estudiants nord-americans de les
universitats de Brown i Pensilvania van realitzar les seves practiques curriculars al nostre
departament de marqueting. La relacié entre IGEMA i CASA Barcelona no només reflecteix el
nostre compromis amb la internacionalitzacié de I'educacid, sind que també subratlla el nostre
enfocament en proporcionar experiencies significatives i practiques que complementen la teoria

adquirida a les aules.

Durant el curs 2024-2025, la IGEMA i ISIC Spain han establert un conveni de col-laboracié que
garanteix que tots els estudiants, professorat i personal administratiu del Campus Barcelona
Diagonal disposin de I'Acreditacié Internacional d'Estudiants IGEMA-ISIC. Aquest carnet,
reconegut oficialment per la UNESCO des de 1968, es distribueix tant en format digital com fisic
i proporciona beneficis significatius:

o Reconeixement global com a membre de la comunitat universitaria.

o Accés a una amplia gamma de descomptes i avantatges internacionals.

o Suport a l'intercanvi cultural i promocié d'oportunitats educatives.
Aguest carnet, a més de facilitar I'accés a les instal-lacions i serveis exclusius d'IGEMA, s’activa a
través de la plataforma digital d’ISIC i ofereix avantatges Unics per enriquir I'experiéncia

académica i personal de cada usuari.

Tot el professorat d'IGEMA disposa del carnet docent de la Generalitat, una acreditacié creada

amb la finalitat de facilitar al personal docent I’accés a la cultura, la recerca i la innovacié. Aquest
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carnet, signat i segellat per la direccid del centre, serveix com a acreditacio oficial per accedir
gratuitament a les biblioteques i als museus publics de Catalunya. El conveni té una vigencia
anual i es renova automaticament llevat que una de les parts decideixi rescindir-lo amb un

preavis de tres mesos.

Acord de col-laboraciéo amb BCN Languages (Barcelona) per a la realitzacié de classes d’anglées a
les instal-lacions d’IGEMA, amb I'objectiu de reforgar la competéncia linglistica de I'estudiantat.
L'acord preveu, entre d’altres, la disponibilitat de professorat qualificat i la realitzacié de proves

de nivell per organitzar els grups, iniciant-se a partir d’octubre de 2024.

Conveni de col-laboracié per a la creacié de la Catedra UB d’Empresa Familiar, subscrit per la
Universitat de Barcelona i diverses entitats (Institut de 'Empresa Familiar, ASCEF i empreses
col-laboradores), amb la participacié de la Fundacion Formacion y Futuro. La Catedra té com a
finalitat promoure activitats de docéncia, recerca i divulgacié en I'ambit de I'empresa familiar,

aixi com enfortir el vincle entre el teixit empresarial i la comunitat universitaria.

A més, IGEMA ha desenvolupat aliances académiques amb institucions d'alt prestigi com Harvard
Business Publishing Education, proporcionant als nostres estudiants accés a materials educatius
de maxima qualitat i a metodologies d'aprenentatge avantguardistes. Hem establert una
col-laboracié especifica amb ['Institut d'Estudis Financers, ampliant encara més les nostres
aliances academiques i oferint una perspectiva profundament enriquida sobre les finances i les

tecnologies emergents.

Aguestes iniciatives no només demostren el nostre compromis amb I'excel-léncia educativa i la
preparacid dels nostres estudiants per als desafiaments del futur, sind que també reforcen la
nostra posicié com a centre de referéncia en I'educacid superior en I'ambit de les finances i les

tecnologies emergents.
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e Programa de Mobilitat ERASMUS+

- Els alumnes d’'IGEMA participen en el programa de mobilitat ERASMUS+, aquest programa
permet cursar un periode d’estudis en una institucié d’educacio superior d’un altre pais europeu
o també fora dels paisos membres del programa. Ofereix reconeixement academic, ja que, abans
de partir, s’acorda el programa d’estudis a I'estranger i la seva equivaléncia amb la URV. Durant
el curs 2024-2025, 1 alumne ha participat en el programa de mobilitat ERASMUS. A la Taula 18

es mostren les universitats on el alumne ha realitzat |'intercanvi.

- Un altre aspecte a destacar és la feina desenvolupada per motivar I'alumnat a participar en els
programes d’intercanvi (Programa ERASMUS). En aquest sentit, el Centre sensibilitza I’estudiant
sobre els valors que aporta l'intercanvi internacional, tant en I'ambit de la formacié i el
desenvolupament d’una llengua estrangera, com en el creixement personal i el valor afegit que

suposa per al curriculum vitae de I'estudiant.

Taula 18. Universitats de destinacio dels alumnes en el programa ERASMUS.

o . Pais
Institucion

FH JOANNEUM - University of Applied Sciences Austria

Accions de captacié de nous estudiants realitzades durant el curs 2024-2025 per la matricula del

2025-2026.

Amb I'objectiu de donar a coneixer el projecte IGEMA, el seu grau d’ADE i, conseqlientment, millorar la

captacié de nou alumnat, durant el curs 2024-2025 s’han realitzat les accions segiients:

Diverses activitats de comunicacid i captacié d'estudiants s'han dut a terme al llarg del curs. Aquestes
inclouen visites a centres de Batxillerat, participacid en el Salé de I'Ensenyament, participacié en fires
escolars, campanyes de marqueting digital, publicitat en diverses plataformes, Jornades de Portes Obertes,
distribucié de publicitat en les seus de les proves PAU, la publicacié semestral d'IGEMA News i a la revista

Mundo Empresarial.
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Es pot trobar tota la informacio del centre a: https://www.igema.net/

Es pot veure un video presentacié del centre a: https://youtu.be/ygNuHXWhf40

Es pot veure un video de presentacio sobre I'eslogan “Discover a brilliant future”:

https://youtu.be/VT mUggqlxc?feature=shared

1. ACCIO COMERCIAL EN COL-LEGIS — IMPARTICIO DE TALLERS (novembre del 2024 — maig de 2025)

Des del novembre del 2024 fins al maig del 2025 s'han impartit un total de 23 seminaris de gestio de les

emocions, emprenedoria i orientacié professional a alumnes de segon de batxillerat en els seglents 17

centres d’ensenyament post obligatori:

© ® N o vk~ W NP

e =
N o b W N R, O

Maristes Ana Ravell

FEB I'Esperanga

CINGLE

Escola Lled Xl

Col-legi Verge de la Salud
Maristes la Immaculada
Maristes de Sants Les corts
Escola Pérez Iborra

Jesuites Casp - Sagrat Cor de Jesus

. Mare de Déu dels Angels
. Col-legi Pureza de Maria
. La Ginesta

. Escola Pia de Granollers
. Maristes de Granollers

. Salesians de Sarria

. Sagrat Cor-Esclaves

. La Salle Barceloneta
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Un total de 1.607 alumnes de segon curs de batxillerat van participar en els seminaris impartits en els quals

es va a donar a coneixer el Grau d’Administracid i Direccié d’Empreses de la Universitat Rovira i Virgili que

imparteix IGEMA com a Centre Adscrit. En algun dels col-legis es van impartir fins a 3 tallers diferents.

2. ACCIONS EN GOOGLE, RRSS, E-MAILING a BBDD

Al llarg de tot el curs, s’han realitzat accions de difusié a Google Ads, Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram

i CRM-mailing. A continuacid, es deixa constancia de les dades de captacié d’octubre de 2024 a setembre de

2025, a través de la pagina web d’IGEMA:

Taula 19. Dades de captacié a través de la pagina Web.

Conclusions

WEB 2024-2025
Sessions 33.081
Usuaris 11.505
Temps de mitja sessio* 2,36 min
Leads 812
% Conversio 2,45%

S'han assolit més de 33.000 sessions a la web, que suposa un -33% respecte el
curs anterior. S'ha de tenir en compte que el trafic de Google Ads s'ha redirigit a
landings de captacidé que pertanyen a un subdomini, pel que en aquesta xifra no
es te en compte el trafic d'aquestes landings. Com a fet diferencial, destaca el
creixement de visites organiques en un +33,4% respecte el curs 23-24, pel que
el posicionament a Google ha tingut una millora considerable. En aquest sentit,
també destaca el creixement de leads captats pel canal organic, en un +118%.
Tot i aixi, els leads totals han sigut un -42% respecte el curs passat, degut a que
en aquesta dada no es comptabilitzen els leads captats a través de les landings.

*Cal tenir en compte que la dada de leads inclou accions de conversié de
formulari (de totes les pagines, inclos JPO), clic en trucada (web), clic al mail i
clic al WhatsApp, en base ales dades de Google Analytics.
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Taula 20. Comparacié amb els cursos anteriors de les dades de captacié de la pagina Web.

WEB 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Sessions 67.463 37.465 39.691 42.008 46.296 33.081
Usuaris 54.806 26.793 24.780 23.322 23.736 11.505
Temps mig de sessio 33 42 42 52 2:11 2:36
Leads 24 197 267 387 1.360 812
% Conversio 0,55% 0,53% 0,67% 0,92% 2,93% 2,45%

Figura 2. Leads a la Web d’IGEMA per anys.
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Font: Elaboracio propia.
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Pel que fa a les campanyes de Google Ads:

Taula 21. Dades de captacié a través de les campanyes de Google Ads.

GOOGLE ADS Conclusions

Conversions 295 | "A Google Ads, s’han realitzat un 75% de conversions menys que I'any
anterior. S'ha de tenir en compte que s'ha canviat I'estratégia de captacio a

Taxa conversio 1,92% | través de landings personalitzades. Un cop s'assolien els leads, els potencials
alumnes han entrat a una automatitzacié de mailing per complementar la

consecucio6 de la conversio final.

Degut aixo, el cost de conversié ha incrementat, pel fet de prioritzar
Cost conversié 35,80¢ Unicament els formularis captats a les landings. Aquest any no s'han
comptabilitzat dades de clicks a trucades, email o WhatsApp, només les de

formularis a les landings de captacio."

Taula 22. Comparacié amb els cursos anteriors de les dades de captacio de las campanyes de Google Ads.

GOOGLE ADS 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024  2024-2025
Conversions 24 181 262 434 1.154 295
Taxa conversio 0,03% 0,55% 0,72% 1,81% 3,08% 1,92%
Cost conversid 278,06 € 56,87 € 39,94 € 28,36€ 11,89€ 35,80€
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Figura 3. Conversions Google Ads.
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Pel que fa a les campanyes de Social Media:

Taula 23. Dades de captacio a través de les campanyes de Social Media.

SOCIAL MEDIA 2024-2025 Conclusions

Sessions 559

Usuaris 242 El trafic que ha aportat Social Media a la web ha estat baix, amb
- — dades lleugerament inferiors a I'any passat. Aquest curs no ha sigut

Temps mig/sessio 2:04 B o o i

una font de captacié de leads principal, prioritzant altres accions
Conversions 3 més rentables i més qualificades per assolir I'objectiu.
% Conversio 0,54%
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Referent a les campanyes de Newsletters:

Taula 24. Dades de captacié a través de les campanyes de Newsletters.

NEWSLETTERS 2024-2025
Enviaments totals 14.982
Obertures totals 6.931

% obertura 46,26%
Clicks totals 114

% clicks (sobre obertures) 0,77%

Conclusions

Els enviaments totals han sigut menors degut a una neteja
inicial de la base de dades. Per aix0, les métriques d'obertures
han millorat respecte el curs anterior.

3. INCLUSIO A LA GUIA D’ENSENYAMENT

IGEMA ha aparegut en diverses edicions de la Guia d’Ensenyament, que és una eina essencial per informar

els estudiants sobre diversos aspectes de la seva formacié académica, com ara universitats, preinscripcions i

selectivitat.

- Guia d’Ensenyament N2 217 - Especial Universitats:

https://issuu.com/moneditorial/docs/guia ensenyament 217 - universitats

- Guia d’Ensenyament N2 218 - Preinscripcié:

https://issuu.com/moneditorial/docs/gu a ensenyament 218

- Guia d’Ensenyament N2 219 - Especial Selectivitat:

https://issuu.com/moneditorial/docs/gu a ensenyament 219

- Mobn Docent 25

https://issuu.com/moneditorial/docs/m n docent 25 abec4e0141d656

4. ACCIO DE REPARTIMENT DURANT LES PROVES D’ACCES A LA UNIVERSITAT (PAU)

IGEMA va dur a terme una accid de repartiment de bosses promocionals als diferents campus universitaris

on es van realitzar les Proves d’Accés a la Universitat (PAU), tant en la convocatoria de juny com en la de

setembre, en universitats com la UB, la UAB, la UPCila UPF.
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En total, es van distribuir 6.000 bosses promocionals amb el logotip d'IGEMA, de les quals 5.000 unitats es
van repartir durant la convocatoria de juny i 1.000 unitats durant la convocatoria de setembre, a la sortida

de les proves.

Les bosses incloien la Guia de I'Ensenyament — Especial Selectivitat, aixi com materials informatius del centre,
concretament I'lGEMA News 6 — Special Edition, amb informacié sobre I'oferta formativa i els serveis del

centre.

5. SALO DE L'ENSENYAMENT 2025

IGEMA va participar activament al Salé de I'Ensenyament 2025 mitjancant un estand propi, dissenyat amb la
imatge corporativa del centre, amb 'objectiu de donar visibilitat a la seva oferta formativa i reforcar el

contacte directe amb futurs estudiants i families.

L’estand d’IGEMA va comptar amb diversos elements de visibilitat, entre els quals destacava una banderola
de gran format suspesa del sostre del recinte, que facilitava la identificacié del centre dins del Sald. Aixi

mateix, es van utilitzar roll-ups corporatius com a suport informatiu i visual.

Com a material promocional, es va dissenyar un fulleté en format DIN A5 a doble cara, que incloia informacié
sobre les jornades de portes obertes del centre, aixi com un codi QR que permetia I'accés directe a continguts
digitals informatius d’IGEMA. A totes les persones que van visitar I'estand se’ls va facilitar també el fulleté

del Grau en ADE i 'lGEMA News 6 — Special Edition.

Pel que fa a la presencia en suports oficials, IGEMA va apareixer amb una pagina a tot color a la Guia de
I’Ensenyament nim. 216 — Especial Universitats, aixi com a la revista oficial del Salé6 de I'Ensenyament.
Igualment, el logotip d’IGEMA va estar incorporat al mapa oficial del Sald, on s’indicava la ubicacié de I'estand

del centre. Pots consultar la pagina al seglient enllag: Guia Ensenyament N2 213 Especial Universitats.

Durant els dies de celebracio del Sald, es van dur a terme accions de dinamitzacio a I’estand, amb la realitzacid
de jocs i qliestionaris interactius adrecats als joves assistents. De dilluns a dissabte es van organitzar dues

sessions diaries (a les 12.00 h i a les 17.00 h), mentre que el diumenge es va realitzar una Unica sessio a les
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12.00 h. Aquestes activitats incloien la participacid en sortejos i 'accés a merxandatge corporatiu, amb

I’objectiu d’afavorir la interaccid i I'interés pels estudis del centre.

Com a resultat de la participacio al Salé de I'Ensenyament 2025, IGEMA va obtenir un nombre significatiu de
contactes (leads), que es van incorporar a la base de dades del centre per a les accions d’informacid i

seguiment de cara al curs académic 2025-2026.

6. RECEPCIO | SEGUIMENT DE CONTACTES

Des del dia 1 d’octubre del 2024 fins al 30 de setembre de 2025 s’han rebut un total de 1.139 contactes de
persones interessades en obtenir més informacié sobre IGEMA i el Grau d’ADE. En el seglient grafic, es

presenten els canals a través dels quals s’"han rebut aquests contactes:
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Figura 4. Leads per Canals.
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Taula 25. Leads per Canals.

TOTAL 1139

Lloc Leads
SEM / Landing 235
SEM / Web 95
SEO / Web 249
SEO /Jornades de Portes Obertes 23
SEO / Chatbot 50
SEO / WhatsApp 4
Educaweb 141
GradoMania/Mastermania 4
Altres Contactes (YAQ, amics, etc.) 55
Salé de I'ensenyament 229
Jornades d'orientacié+visites a escolas 20
Xarxes Socials 15
Gencat 19
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7. ENTREVISTES I VISITES AL CENTRE

Un cop establert el primer contacte amb els possibles estudiants interessats, aquests sdn convocats a una

entrevista individual amb I'equip de direccid i assessoria academica del centre. Durant aquesta entrevista es

presenta el projecte academic d'IGEMA i el seu valor diferencial, aixi com informacié detallada sobre el pla

d’estudis, els plans docents i les metodologies docents utilitzades al centre.

Igualment, s’informa sobre les activitats i formacions complementaries que, tot i no formar part del pla

d’estudis oficial, s'imparteixen a IGEMA amb I'objectiu de dotar I'estudiantat d’eines i habilitats transversals

gue resulten especialment rellevants per a la seva futura insercié i desenvolupament professional.

Fins al mes de setembre de 2025, s’han dut a terme 67 visites personalitzades al centre. A continuacid es

presenta I'evolucié mensual d’aquestes visites.

Figura 6. Entrevistes personalitzades realitzades a IGEMA.
16
14
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10

Font: Elaboracio propia.
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacidé publica

2.1.Lainstitucid publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la
titulacid i el seu desenvolupament operatiu.

2.2.La institucié publica informacié sobre els resultats academics i de satisfaccio.

2.3.La institucio publica el SIGQ en que s’emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i I'acreditacié de

la titulacio.

E2.1. La institucio publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu

“La institucid informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa

aixi com sobre els processos de gestio que en garanteixen la seva qualitat”.

Tota la informacié relativa al Centre, al Grau en Administracié i Direcci6 d’Empreses (ADE) i al Master
Universitari en Creacié i Administracié d’Empreses en un Entorn Globalitzat (MUCAD) es pot consultar a

través de tres vies principals.

D’una banda, a la pagina web d’IGEMA (www.igema.net), on es troba informacié actualitzada sobre el pla

d’estudis, el professorat, les convalidacions per a estudiants procedents de CFGS i els procediments de

matricula.

D’altra banda, a través del Campus Virtual, I'estudiantat d'IGEMA pot accedir als plans docents de les
assignatures, al calendari académic del curs, horaris de classes i d’examens, aixi com la normativa del centre,

entre altres.

Tant I'estudiantat com el professorat disposen igualment d’accés a una intranet corporativa, des de la qual
poden consultar informacié personalitzada, com ara els horaris individuals, els expedients academics i altres

dades d’interes relacionades amb la seva activitat academica.

A més, la informacid rellevant es difon també a través de les vitrines i els taulers informatius ubicats a les
instal-lacions d'IGEMA, que permeten una comunicacio directa i accessible amb I'estudiantat i el professorat.
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E2.2. La institucio publica informacié sobre els resultats academics i de satisfaccié

Satisfaccio dels estudiants amb la informacié rebuda per part del centre
Grau en Administracid i Direccié de Empreses

Els resultats académics del curs 2024-2025 s’analitzen tenint en compte la dimensid reduida de les cohorts i

el seu caracter encara en fase de consolidacio.

Tal com es mostra a la Taula 26, durant el curs 2024-2025 I'alumnat d’ADE s’ha mostrat satisfet amb la
informacié rebuda a través dels diversos canals de comunicacio (professorat, tutories i Direccié Académica),
amb una nota mitjana de 7,69 sobre 10. Pel que fa a les guies docents, la valoracié és encara més positiva:
I"'alumnat considera que han estat presentades i comentades a classe, amb una nota mitjana de 8,17 sobre

10. La participacio global de I'enquesta ha estat del 78,21%.

Taula 26. Satisfaccié de la informacié transmesa en les guies docents. Curs 2024-25.

1r Curs (42 2n Curs (45 3r Curs (39 4t Curs (32 Nota

ADE
respostes) respostes) respostes) respostes) Mitjana

Els canals de comunicacié

amb el professorat, tutors/es i
] o _ 8,12 7,77 7,93 6,75 7,69

Direccié Academica han sigut

efectius

Les guies docents han sigut
presentades i els seus
aspectes principals han estat
8,91 8,07 8,42 7,06 8,17
comentats a classe per part

del professorat de les

assignatures

Font: Enquesta de Clima de satisfaccio de I’'alumnat. Participacio: Global: 78,21%

Els estudiants del Grau en ADE han valorat positivament diversos aspectes del Centre. L'opinidé general del
Centre ha obtingut una nota mitjana de 8,00, mentre que els aspectes académics i continguts han estat
valorats amb una puntuacié mitjana de 7,86. Finalment, la valoracié del Campus Virtual ha assolit una nota

mitjana de 7,84, reflectint un nivell de satisfaccié generalment positiu (Taula 27).
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Taula 27. Satisfaccié de la informacié transmesa sobre el Centre, continguts i professorat. Curs 2024-25.

ADE 1r Curs (42 2n Curs (45 3r Curs (39 4t Curs (32 Nota
respostes) respostes) respostes) respostes) Mitjana
Opinié general
8,75 7,94 7,90 7,21 8,00
del Centre
Aspectes
académics i 8,45 7,88 8,04 6,87 7,86
continguts
Valoracié del
. 8,41 7,86 7,78 7,16 7,84
Campus Virtual

Font: Enquesta de Clima de satisfaccio de I’'alumnat. Participacio: Global: 78,21%

Master en Creacid i Administracié d’Empreses en un Entorn Globalitzat

La Taula 28 reflecteix un alt nivell de satisfaccié dels estudiants de MUCAD amb la informacié proporcionada

a través de les guies docents i els canals de comunicacié. Els canals de comunicacié amb el professorat,

tutors/es i Direccié Academica han estat valorats amb una nota mitjana de 9,38, mentre que la presentacié i

explicacio dels aspectes principals de les guies docents a classe han rebut una puntuacié mitjana de 9,24.

Aquests resultats, obtinguts amb una participacid del 81,48% en I'’enquesta, posen de manifest una percepcié

molt positiva de la informacié académica que rep I'estudiantat.

Taula 28. Satisfaccié de la informacié transmesa en les guies docents.

MUCAD

Nota

Els canals de comunicacié amb el
professorat, tutors/es i Direccié
Academica han sigut efectius

9,38

Les guies docents han sigut presentades i
els seus aspectes principals han estat
comentats a classe per part del
professorat de les assignatures

9,24

Font: Enquesta de Clima de satisfaccio de I'alumnat. Participacio: 81,48%
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E2.3. La institucio publica el SIGQ en que s’emmarca la titulacié i els resultats del

seguiment i I'acreditacio de la titulacié

Alaseccié Estandard 3: Eficacia del SIGQ es troba tota la informacio relacionada amb la gestié de la qualitat.

Hi podreu consultar la politica de qualitat, el manual de qualitat, els processos de qualitat, les memories i

informes de I’AQU, aixi com els indicadors de seguiment. A més, també s’hi inclou informacio sobre els segells

de qualitat de les titulacions que imparteix IGEMA.
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Estandard 3: Eficacia del SIGQ

3.1.EI SIGQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacid, el seguiment i I’acreditacio de
les titulacions.

3.2.El SIGQ implementat garanteix la recollida d’'informaci6 i dels resultats rellevants per a la gestio eficient
de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccid dels grups d’interés.

3.3.EI SIGQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora

continuada.

E3.1. El SIGQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el
seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

“La institucio disposa d’un sistema intern de garantia de la qualitat formalment establert i implementat que

assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacié”.

El conveni d'Adscripcié amb la Universitat Rovira i Virgili ressalta el compromis d'IGEMA amb I'excel-lencia i
la qualitat educativa, amb la finalitat de proporcionar a I'alumnat les eines, competencies i habilitats
necessaries per afrontar amb éxit la seva futura carrera professional. IGEMA promou una oferta academica
basada en alts estandards de qualitat, amb I'objectiu d'impulsar una actitud positiva i de lideratge, aixi com
I'esperit emprenedor de les persones, mitjangant la imparticié d'ensenyaments que combinen un alt valor

académic amb un caracter eminentment practic.

Amb la finalitat d'assolir aquests objectius, IGEMA ha definit una Politica de Qualitat, aixi com un Manual de
Qualitat, prenent com a referencia el sistema de Qualitat de la Universitat Rovira i Virgili i els "Criteris i

directrius per a lI'assegurament de la Qualitat a I'Espai Europeu d'Educacid Superior (ESG)".

El sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ) desenvolupat per IGEMA té com a objectiu garantir els
estandards d'excel-lencia en la qualitat de la docéncia prenent com a referencia els criteris establerts per la
URV i els organismes externs competents en matéria de qualitat. Més concretament, I'establiment del SIGQ

permet:
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Establir un sistema de qualitat intern garantint-ne el ple coneixement i aplicacié per part de I'equip
docent, personal d'administracio i serveis i alumnat.

Establir els mecanismes necessaris per garantir que I'equip docent i el personal d'administracié i
serveis exerceixi les funcions en consonancia amb els objectius formatius i de qualitat d'IGEMA.
Establir els mecanismes que permetin reforgar la millora continua de la qualitat tant de |'oferta
formativa d'IGEMA com dels serveis i recursos.

Establir els procediments que permetin fer un seguiment, analisi i avaluacié dels resultats del sistema
intern de garantia de la qualitat, garantint la millora continua.

Establir els procediments que permetin recollir i gestionar possibles queixes, suggeriments i

felicitacions.

Com a resultat, s’han identificat diversos ambits d’actuacié que han estat plasmats al Mapa de Processos del

SIGQ d’IGEMA. A partir d'aquest mapa, s'han definit i desenvolupat el conjunt de processos de qualitat,

resumint les caracteristiques principals i la interrelacié existent entre els diferents processos.

A nivell general, s'han definit tres tipologies de processos:

Processos estrategics: Analitzen les necessitats i els condicionants de tots els grups d'interes.
Estableixen politiques, normes i directives per al funcionament de la resta de processos.

Processos clau: Tenen com a finalitat contribuir a la consecucid dels objectius i la missié d'IGEMA
com a centre universitari. Defineixen els processos clau de la docéncia i estan relacionats amb el flux
de serveis i informacio.

Processos de suport: Aquests processos permeten l'organitzacié de tots els recursos materials i/o

immaterials necessaris per a un valor afegit general per als grups d'interes.
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Figura 7. Mapa de Processos del SIGQ d’ IGEMA.

||_ REQUISITOS / FUTUROS ESTUDIANTES / ESTUDIANTES / EMPRESAS / INSTITUCIOMES COLABORADORAS _||
N

Elaboracidn y revision de la politica de calidad ¥ de los objetivos de calidad

PROCESOS Garantia de la calidad de los programas formativos
ESTRATEGICOS A e ;
Definicion, revision y mejora del SIGC

Definicion de paliticas de persanal

Gestitn de la movilidad del estudiantado
Acceso, admision y matricula del alumnado

Gestion de las practicas externas
Desarrollo de la ensefianza

Gestion del TFG/TFM

Gestidn de la arentackon académica y profesional al estudiantado

Gestidn de los recurses materiales y servicios

Gestidn de las guejas, sugerencias y felicitaciones. Incidencias gestidn general del edificio.
PROCESOS DE Incidencias informaticas.
APOYO
Gestion de los recursos docentss

Cantral docurnental. Encuestas de satisfaceion del alumnado. Gestion del camet de la URY

N

|: SATISFACCION GRADUADOS/AS / ESTUDIANTES / SECTOR EMPRESARIAL / AGENCIAS EVALUADORAS |

Font: Elaboracié propia.

En aplicacié d’aquesta politica de qualitat, IGEMA aposta pel foment de la qualitat i la millora continua a

través de tres eixos:

Adaptacié i millora continua dels programes d’estudis en base a les necessitats reals de la societat,
les empreses i el mercat de treball.

Proposta de nous programes de grau, master o postgrau relacionats amb I'ambit academic de
I'emprenedoria, la creacié i I'administracié d’empreses, la innovacié i I'aplicaci6 de noves
tecnologies, com la intel-ligéncia artificial, en els processos i I'administracié de les empreses.

Respecte a la diversitat i al dret de les persones a rebre una educacié de qualitat que satisfaci les
seves necessitats d’aprenentatge, aixi com I’enriquiment personal i professional.
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Segells de qualitat

Grau en Administracid i Direccié d'Empreses

El Grau en Administracié i Direccié d’Empreses de la Facultat d’Economia i Empresa (URV), que s’imparteix
a IGEMA, compta amb I'acreditacio de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

(AQU).

Acreditacion

FAVORABLE

2500452-72942-20

AQU Catalunya estd inscrita en EQAR

Master Universitari en Creacid i Administracié d'Empreses en un Entorn Globalitzat

El Master Universitari en Creacid i Administracié d'Empreses en un Entorn Globalitzat (MUCAD) va ser
verificat el 18/01/2023. L'informe favorable d’aquesta verificacié inclou una Unica recomanacio: incentivar i

facilitar I'activitat investigadora del professorat.

Estudio

VERIFICADO

AQU4318308

AQU Catalunya estd inscrita en EQAR

E3.2. EI SIGQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per
a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats acadéemics i la satisfaccio dels
grups d’interes.

El SIGQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la gestid eficient de

les titulacions, especialment pel que fa als resultats académics i a la satisfaccié dels grups d’interes.
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En aquest sentit, s’ha recopilat la satisfaccié dels estudiants de Grau mitjancant enquestes realitzades al final
de cada quadrimestre, amb una alta participacié. En el cas del Master, s’han dut a terme quatre enquestes
al final de cada bloc. En ambdds casos, les enquestes se centren en avaluar la satisfaccié general amb el

centre, els continguts, I'organitzacid, I'adequacié del professorat, aixi com altres aspectes rellevants.

A més, al final de cada quadrimestre es realitza una junta d’avaluacié per revisar els resultats academics i
establir accions de millora quan sigui necessari. Aquestes practiques permeten un seguiment constant i eficag

del progrés academic i de la qualitat educativa del centre.

Els resultats de satisfaccid han estat analitzats en el marc del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat i es

tindran en compte en la planificacid de les accions de millora del proper curs académic.

Indicadors de Seguiment d’IGEMA.

La Figura 8 presenta diversos indicadors clau relacionats amb I'oferta i demanda, I’evolucid de la matricula,

les vies d’accés del nou alumnat i altres dades rellevants de seguiment.
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Figura 8. Indicadors de Seguiment d’IGEMA. Curs 2024-2025.
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( INDICADORES )
( MATRICULA POR SEXO )
RESULTADOS MATRICULA ACTIVIDAD
Tasa de abandono en primer curso: Alumnos en movilidad:
6,35% 1

Tasa de rendimiento en primer curso :
81,26%

TITULADOS

= Hombres
Tasa de rendimiento: Tasa de graduacion®:
90,38% 54,54% = Mujeres
Tasa de éxito:
91,81%

* |a tasa de graduacion hace referencia a los
alumnos de la cohorte 2020-2021.
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E3.3. EI SIGQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza

per a la seva millora continuada

Durant el curs 2024-2025, s’han dut a terme diverses reunions de la Comissié de Qualitat amb I’objectiu de

revisar i actualitzar el Manual de Qualitat, la Politica de Qualitat i els diferents processos associats.

A la taula seglient s'identifica el conjunt de processos del SIGQ d'aplicabilitat a IGEMA i I'estat actual del

procés:

Taula 29. Descripcid de processos del SIGQ.

Ambit

N2 de procés

Nom del procés

Responsable

Estat del procés

Elaboracid i revisié

Elaboracié y revisié de

Responsable
Programacié i

personal

docent

de la politica i els PR-IGEMA- | litica i el Finalitzat
a politicai els ; inalitza
objectius de 01 p ) ] Qualitat
i objectius de qualitat
qualitat Direccié General
Planificacio, Responsable
rogramacio, 4
PR-IGEMA- p i @ i Programacio i -
verificacio, acreditacio i ualitat inalitza
Garantia de la 02 L Q
‘ publicacié de
qualitat dels titulacions Direccié General
programes
formatius Direccié
PR-IGEMA- Seguiment i millora de Smi
g . . Academica Finalitzat
03 les titulacions
Direccié General
Definicio, revisioy | PR-IGEMA- Definicid, revisid i Comissio de En revisié o
millora del SIGC. 04 millora del SIGC Qualitat actualitzacié
Definicié de Manteniment de
" PR-IGEMA- e e . L o
politiques de 05 plantilles i planificacié Direccié General Finalitzat
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Ambit

N2 de procés

Nom del procés

Responsable

Estat del procés

Accés, admissio i

Accés, admissio i

, PR-IGEMA- , Secretaria En revisio o
matricula de matricula de o ] .
, ) 06 , ) Académica actualitzacié
I'estudiantat I'estudiantat
Desenvolupament | PR-IGEMA- Desenvolupament dels | Direccio Finalitzat

inalitza
dels ensenyaments | 07 ensenyaments Acadéemica
Gestid dels estudiants
Gestid de la participants en . .
. PR-IGEMA- o Secretaria En revisié o
mobilitat dels programes de mobilitat Lo . .
. 08 . ) Académica actualitzacié
estudiants (estudiants que arriben
i que marxen)
Gestid de les Coordinador/a de L
PR-IGEMA- .. o En revisio o
09 practiques externes practiques tualitzacic

s actualitzacié
Gestio de les curriculars externes
practiques externes
i orientacié als Gestio de I'orientacid
estudiants PR-IGEMA- académica i Direccio En revisié o

10 professional dels Acadéemica actualitzacio
estudiants
Gestio del PR-IGEMA- Gestid del treball de fi Direccié En procés
TFG/TFM 11 de grau/master Académica d’elaboracio
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Ambit N2 de procés | Nom del procés Responsable Estat del procés
Gestid dels Gestis del Secretaria . ,

estio dels recursos Smi n procés
recursos materials | PR-IGEMA-12 o . Academica P .
. . materials i serveis d’elaboracié
I Servers Direccié General
Gestid de queixes, Gestid de queixes, Secretaria . ,

] ) ] ) ami n procés
suggeriments i PR-IGEMA-13 | suggeriments i Academica , »
felicitaci felicitaci d’elaboracio

elicitacions elicitacions Direccié General
Incidencies gestié Secretaria En procés
Gesti6 del PR-IGEMA-14 | D e s . , .,
estio dels integral de Iedifici Académica d’elaboracié
recursos materials
i i Incidencies Secretaria En revisié o
| Servels PR-IGEMA-15 | . L o ey
informatiques Acadéemica actualitzacio
» . Responsable L
Gestid de la Control documental i o En revisié o
. PR-IGEMA-16 . Programacio i . .,
Qualitat registres del SIGC actualitzacio

Qualitat

71




Centre Universitari adscrit a:
IG E MA IGEMA Business School UNIVERSITAT
Business School ROVIRA i VIRGILI

Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1.El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre
i té una experiencia docent, investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.

4.2.El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves
funcions i atendre els/les estudiants.

4.3.La institucio ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del

professorat.

Introduccio

“El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les

caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants”.

El professorat és un element clau per garantir la qualitat de la formacié acadéemica. En el cas de les titulacions
del centre, es compta amb un equip docent suficient i adequat, capa¢ de respondre a les necessitats
especifiques de cada titulacio i al volum d’estudiants matriculats. Aquesta estructura permet assegurar que

els continguts s’imparteixin de manera efectiva i adaptada a les exigéncies academiques i professionals.
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E4. Grau d’Administraciod i Direccié d’Empreses

A continuacio es detalla la informacio relativa al professorat d’IGEMA durant el curs 2024-25 al Grau d’ADE:

Pla d’estudis 2009

PRIMER CURS
1r SEMESTRE
Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Introduccio a la Microeconomia en 6 ECTS Doctora
Extincio
2n SEMESTRE
Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Introduccio a la Macroeconomia en 6 ECTS Doctora
Extincio
SEGON CURS
1r SEMESTRE
Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Fonaments del Marqueting 6 ECTS Doctor
Matematiques de les Operacions Financeres 6 ECTS No doctor
Comportament Organitzatiu 6 ECTS Doctora
Microeconomia 6 ECTS No doctor
Direccié d’Operacions 6 ECTS No doctor
2n SEMESTRE
Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Direccié Estrategica Marqueting 6 ECTS Doctora acreditada
Direccid Financera: Inversio 6 ECTS No doctor
Macroeconomia 6 ECTS No doctor
Direcci6é de Recursos Humans 6 ECTS Doctora acreditada
Estadistica Il 6 ECTS Doctora acreditada
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TERCER CURS
1r SEMESTRE
Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Direccié Estrategica 6 ECTS Doctor acreditat
Gestid de la Qualitat 6 ECTS Doctor acreditat
Direccié Financera: Financament 6 ECTS Doctora acreditada
Investigacio de Mercats i Aplicacions 6 ECTS No doctor
Economia Mundial 6 ECTS No doctor
2n SEMESTRE
Mencié en Marqueting Internacional
Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Marqueting Electronic 6 ECTS No doctor
Comportament del Consumidor 6 ECTS No doctora
Tecniques de Comunicacid i Vendes 6 ECTS No doctor
Marqueting Internacional 6 ECTS No doctora
Marqueting Industrial i de Serveis 6 ECTS No doctor
2n SEMESTRE
Mencié en International Trade
Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
International Economics 6 ECTS No doctor
International Economic Relations 6 ECTS No doctor
International Finance 6 ECTS Doctor
International Trade Law 6 ECTS No doctor
International Marketing 6 ECTS No doctora
QUART CURS
ANUAL
Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Treball Final de Grau 6 ECTS 3 Doctors/es acreditat/des
3 Doctors/es
2 No doctors/es
1r SEMESTRE
Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Practiques Externes 24 ECTS No doctor
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2n SEMESTRE

Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Fiscalitat 6 ECTS No doctor
Analisi d’Estats Financers 6 ECTS Doctora
Comptabilitat de Gestié 6 ECTS No doctor
Tecniques de Decisié Empresarial 6 ECTS Doctora acreditada
Sociologia de 'Empresa 6 ECTS No doctor
Pla d’estudis 2024. Modificacié RD 822/2021
PRIMER CURS
1r SEMESTRE
Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Dret Mercantil 6 ECTS Doctora acreditada
Estadistica | 6 ECTS No doctor
Introduccié a la Comptabilitat 6 ECTS No doctor
Introduccié a I'economia 6 ECTS Doctora
Matematiques | 6 ECTS No doctor
2n SEMESTRE
Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Comptabilitat Financera 6 ECTS No doctor
Macroeconomia 6 ECTS Doctora
Matematiques I 6 ECTS No doctor
Organitzacié d’Empreses 6 ECTS Doctora acreditada
Principis d’Economia Aplicada 6 ECTS No doctor

L’equip docent del grau d’ADE d’IGEMA (Taula 30) esta format per 20 docents, dels quals 9 sén no doctors/es

(45,00%) i 11 son doctors/es (55,00%). Pel que fa a la docéncia impartida, el professorat no doctor assumeix

144 ECTS (57,14%), mentre que el professorat doctor n’imparteix 108 (42,86%). Dins del col-lectiu de

doctors/es, 6 sén doctors/es acreditats/des (54,55%). Quant al génere, el claustre es compon de 11 homes

(55%) i 9 dones (45%). Finalment, pel que fa a la dedicacié, 18 docents treballen a temps parcial i 2 a temps

complet, fet que confirma una preséencia majoritaria de professorat amb dedicacié a temps parcial.
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Taula 30. Professorat de Grau

A | ATEMPS
TITULACIO | PERSONES | % ECTS % |HOMES| % |DONEs| % | TEmPs
COMPLET
PARCIAL
TDZt;L':‘: 9 45,00% | 144 | 57,14% 7 2 8 1
TD:t;Lrs es 11 5500% | 108 | 42,86% | 4 7 10 1
’Doctors
Acreditats
(% sobre el 6 54,55% 54 50,00% 2 4 6 0
total de
doctors/es)
TOTAL 20 252 11 55% 9 45% 18 2

No estan sumats el 6 ECTS del TFG ni els 24 ECTS de les Practiques Externes.
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E4. Master Universitari en Creacid i Administracio d'Empreses en un Entorn Globalitzat

Al curs academic 2024-25 ha comencat la segona promocid del Master en Creacid i Administracié d’Empreses

en un Entorn Globalitzat (MUCAD).

A continuacid es detalla la informacio relativa al professorat del Master a aquesta segona edicid.

PRIMER BLOC

Assignatura
Estrategia empresarial en entornos globales y nuevas
economias: (economia circular, social, colaborativa y del
bien comun)

Estrategia empresarial en entornos globales y nuevas
economias: (economia circular, social, colaborativa y del
bien comun)

Liderazgo y Gestién del Talento

Talent Management and Entrepreneurship. Project
Generation

Management Accounting and Business Indicators
Aspectos Juridicos de la Administracién y Direccién de
Empresa

SEGON BLOC

Assignatura

Innovacion y creatividad empresarial. Tecnologia como
negocio estratégico

Marketing Strategies for Entrepreneurship, Markets,
Tradition and Digitals

Legal Aspects of Business Management in International
Markets

Strategic Diagnosis and Entrepreneurship Management.
Value Creation in National and International Markets
Responsabilidad Social Corporativa, Cédigo Etico
(Compliance)

Responsabilidad Social Corporativa, Cédigo Etico
(Compliance)

Nombre d’ ECTS
1,5 ECTS

1,5 ECTS

3 ECTS
3 ECTS

3 ECTS
3 ECTS

Nombre d’ ECTS
3 ECTS

3 ECTS

3 ECTS

3 ECTS

1,5 ECTS

1,5 ECTS

Titulacid
Doctora

No Doctor

No Doctora
Doctora Acreditada

Doctor
Doctora Acreditada

Titulacio
Doctora

Doctora Acreditada

No Doctor

No Doctor

Doctora Acreditada

No Doctor
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TERCER BLOC

Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Comparative Taxation in National and International 3 ECTS No Doctor
Transaction
Gestidn Financiera, Instrumentos Financieros y Mercados 3 ECTS Doctora Acreditada
Financieros Internacionales
Business Simulation 3 ECTS Doctor Acreditat
Administration, Organization and Advanced Strategic 3 ECTS Doctor Acreditat
Management
Technological Innovation: Application of Artificial 3 ECTS No Doctor

Intelligence in the Entreprise of the XXI Century

QUART BLOC

Assignatura Nombre d’ ECTS Titulacio
Sales Strategies and Information Modelling Systems for 3 ECTS No Doctor
Decision Making
Internationalization Strategies and International 3 ECTS No Doctor
Institutions
Economia de la Innovacién y Sistemas de Innovacion: 3 ECTS No doctor
Blockchain, Big-Data, Ciberseguridad)
TFM 6 ECTS 3 Doctors/es

acreditat/des
4 Doctors/es
2 No Doctors

Pel que fa a la qualificacié académica, 9 docents son doctors/es (64,29 %) i assumeixen 27 ECTS (50 % del
total), i d’aquests, 6 estan acreditats/des (66,67 % del professorat doctor), amb una carrega docent de 19,5
ECTS (72,22 % dels credits impartits per doctors/es). Quant a la dedicacid, 2 docents treballen a temps
complet i 12 a temps parcial. En relacié amb el genere, el claustre presenta una distribucié equilibrada amb
7 homes i 7 dones, amb una preséncia femenina especialment rellevant entre el professorat doctor i

acreditat.
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Taula 31. Professorat al Master.

& A TEMPS
TITULACIO | PERSONES % ECTS % HOMES % DONES % TEMPS
COMPLET
PARCIAL
TD‘:)tcatL':': 5 |35,71%]|27,00(50,00%| 4 1 4 1
TthcatLrs - 9  |64,29%]|27,00(5000%| 3 6 8 1
’Doctors
Acreditats
(% sobre el 6  |66,67%|19,50(72,22%| 2 4 6 0
total de
doctors/es)
TOTAL 14 54 7 |50,00%| 7 |50,00%| 12 2

No estan sumats el 6 ECTS del TFM.
*Nota?: dels 27 crédits que imparteixen els Doctors, 19,50 crédits sén impartits per Doctors acreditats.
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Curriculum del professorat

Professorat que imparteix les assignatures del Grau d’Administracid i Direccio d’Empreses (ADE) i al Master
en Creacid i Administracié d’Empreses en un Entorn Globalitzat (MUCAD)

IGNACIO ALBA

Director d’Area de Negoci amb experiéncia consolidada en Direccié de Marqueting i Vendes a sectors de gran
consum, retail (offline i online).

Estudis universitaris:

e Llicenciatura y Master en Administracién de Empresas (CE & MBA). Foco: Marketing & Estrategia
Corporativa. ESADE Business School.

e Programa de Desarrollo Directivo. IESE Business School.
Experiéncia docent:
e Professor de Emprendimiento a La Salle Business School.
e Professor en Gestio de Marqueting en EAE Business School, Universitat de Girona i ESADE/Barcelona.

e Professor en Gestid de Vendes a I'lQS Business School.

BLANCA BALLESTER CASANELLA
Advocada especialitzada en Dret Civil.
Estudis universitaris:
e Doctora acreditada com a professora ajudant doctor per 'ANECA I'any 2018.

e Doctorada en el Departament de Dret IV, dins del Programa de Marc Juridic de I’Activitat Empresarial,
realitzat a la Universitat d’Almeria.

e Obtencié de la Suficiéncia Investigadora, dins del Programa de doctorat (departament de Dret Civil).
e Curs basic de successions pel Col-legi d’Advocats de Barcelona.
e Titulacié d’Agent de la Propietat Inmobiliaria pel Ministeri de Foment.

e Curs de doctorat en el programa de Dret del Comerg i la contractacié de la Universitat Autonoma de
Barcelona.

e Llicenciada en Dret per la Universitat Autobnoma de Barcelona.
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e Curs de Dret Penal realitzat a la Universitat Autonoma de Barcelona.
Experiéncia docent:

e Professora de Dret Civil i Dret Mercantil en escoles universitaries privades d’Administracio i Direccié
d’Empreses i universitats publiques.

e Advocada en exercici, especialitzada en Dret Civil.

e Participacié en nombrosos congressos nacionals i internacionals.

ALFRED CAUSI GIMENEZ

Director creatiu i Co fundador de Wit Technical Creative Agency.
Vicepresident de I’Associacio Catalana d’Enginyers de Telecomunicacio.
Secretari de Telecos sense fronteres (ONG).

Enginyer de telecomunicacions especialitzat en marqueting i desenvolupament de marca d’empreses
tecnologiques.

Estudis universitaris:
e Estudis de doctorat en Mobile Marketing.
e Postgrau en tecniques comercials per la Universitat Politeécnica de Catalunya.
e Enginyer de telecomunicacions per la Universitat Politecnica de Catalunya.
Experiéncia docent:
e Professor de Marketing Industrial i Direccié d’Operacions a IGEMA, URV.

e Curs de com vendre serveis a Linkedin a Telecos.cat i Mutua d’Enginyers.

ALFONS FERNANDEZ PASCUAL
Estudis universitaris:

e Doctor en Ciencies Economiques per la Universitat de Barcelona.

e Llicenciat en Ciéncies Econdmiques i Empresarials per la Universitat de Barcelona.
Experiéncia docent:

e Professor d’EAE Business School .
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e Professor d’Euncet Business School
e Professor a la Universitat de Barcelona.
e Professor a diferents Masters i cursos de Postgrau.
Premis i beques
e Pemi Extraordinari de Doctorat 2002.
e Beca de Recerca de la Generalitat de Catalunya (1997-2000).
e Premi Revista ASSET 2003 al millor treball de recerca.
Experiéncia professional:
e Director Financer Corporatiu del Grup LUXIONA (2005-2019)
e Controller Financer del Grupo TELSTAR (2001-2005).

e Assistent d’Auditoria a AUDIT NETWORK (a I'any 2000)

M2 CARMEN GRACIA RAMOS

Estudis universitaris:

e Doctora en Empresa per la Universitat de Barcelona.

e Llicenciada en Ciencies Economiques i Empresarials per la Universitat de Barcelona.
Experiéncia docent:

e Professora d’Economia de I'Empresa al Grau d’ADE i al Grau d’Economia de la Universitat de
Barcelona.

e Consultora a la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) d’Introduccié a I'Empresa.

e Participacid a diferents Masters oficials i de titol propi a la Universitat de Barcelona i a la Universitat
de Girona.

Projectes de recerca:

e Nuevas regulaciones e innovaciones tecnoldgicas en el transporte urbano en vehiculos de turismo:
Taxi y VTC. Programa Nacional de ciencias sociales, econdmicas y juridicas. Fecha de
inicio: 01/01/2019. Fecha de finalizacion: 30/06/2022.

e Nuevas regulaciones en el transporte urbano de personas y mercancias en un entorno digital-
NURETU2. Programa Estatal para impulsar la investigacidn cientificotécnica y su transferéncia, en el
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Plan Estatal de Investigacién Cientifica, Técnica y de Innovacion. Fecha de inicio: 01/09/2024.
Duracion del proyecto por tres afios.

DEBORA GONZALEZ CELDRAN

Socia i Directora de programes formatius a I'empresa IDD Innovacié i Desenvolupament Directiu, consultoria

de formacié empresarial.

Estudis universitaris:

Doctora en Economia per la Universitat Abat Oliba (UAO, CEINDO).
Guanyadora del premi al millor Projecte de Recerca 2018 de la UAO.

Master en Estudis Humanistics i Socials (Area Economia i Empresa) per la Universitat Abat Oliba
(2014).

CAP (Certificat d'aptitud pedagogica). Universitat de Granada (2004).

Llicenciada en Ciencies Econdomiques, especialitzada en ADE per la Universitat de Barcelona (1995-
1998).

Diplomada en Ciéncies Empresarials per la Universitat de Barcelona (1991-1994).

Experiéncia docent:

Professora al Departament d'Empresa d'UAB al Grau d'Economia

Professora a EAE Business School a I'MBA, impartint les assignatures de Conjuntura Economica
Internacional i Analisi Pais.

Professora a EAE Business School al Master d'Assessorament Financer (EFA - European Financial
Advisor).

Professora a EAE Business School al Master de Direccié Financera.

Professora a IL3-Universitat de Barcelona (UB) del Master de Gestié Empresarial.

RUBI MEDINA MIJANGOS

Docent i investigadora especialitzada en logistica, economia circular i sostenibilitat.

Estudis universitaris:

Doctora acreditada com a professora ajudant doctor per ’ANECA I'any 2023.
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Doctorat en Enginyeria Ambiental per la Universitat Politeécnica de Catalunya (UPC).
Master d'Enginyeria d'Organitzacié Industrial per la Universitat Politeécnica de Catalunya (UPC).

Grau en Enginyeria Industrial Logistica a la Universitat Autonoma de Yucatan, Facultat d'Enginyeria
Quimica (Mexic).

Experiéncia docent:

Professora de Fonaments de Matematiques, Matematiques aplicades a gestid, Estadistica i Analisi de
Dades a EAE Business School.

JOSE LUIS SUBIAS JUSTE

Docent especialitzat en I'ambit empresarial, ha tingut carrecs directius en el sector financer.

Estudis universitaris:

Des del curs 2019-20. Doctorand Historia Econdmica a La Salle UOLS Open University i La Salle
University.

Diplomat en Ciencies Empresarials, Marqueting i Relacions Publiques per I'Escola Superior ESERP de
Barcelona.

C.A.P (Curs d’Aptitud Pedagogica). Universitat de Barcelona. Realitzant les practiques a I'lLE.S Mila i
Fontanals de Barcelona.

Llicenciat en Geografia i Historia per la Universitat Nacional d’Educacié a Distancia (U.N.E.D).

Experiéncia docent:

Professor de Direccié d’Empreses, Marqueting i Publicitat i Comerg Internacional a ESERP Business
School.

Professor de Direccié Comercial i de Direccid Estratégica i Politiques d’Empresa a la Universitat
Internacional de la Rioja (UNIR)

Professor de Direccié Financera i Fiscalitat Empresarial a I'Institut Europeu de Formacié Empresarial
(IEFE).

DANIEL VACCARO

Advocat financer a HARBOURY LEGAL & BUSINESS SERVICES SLP.
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Membre del Consell Educatiu del Grau d’Empresa Internacional de la Facultat d’'Economia i Empresa de la

Universitat de Barcelona, vetllant en coordinacid amb |'alumnat per I'obtencié de millors estandards

académics i d"aplicacié de competeéencies.

Estudis universitaris:

Llicenciatura en Administracié i Direccié d’Empreses per la Facultat de Ciéncies Economiques i
Empresarials de la Universitat de Barcelona.

Llicenciatura en Dret a la Facultat de Dret de la Universitat Nacional d'Educacio a Distancia.

Master en Tributacié i Assessoria Fiscal, realitzats al Centre d'Estudis Financers a la promocio 1995-
1996.

Master en Fiscalitat, realitzat a la Universitat Oberta de Catalunya a la promocié 2014.

Certificacié en Business Compliance per la International Federation of Compliance Associations, el
2020.

Experiéncia docent:

Professor de Fiscalitat d'Inversions, Compliance Empresarial i Context socioeconomic actual a
diversos programes (MBA, Master in International Business, International MBA, Master en Borsa i
Mercats Financers) a EAE Business School des del 2009.

Professor d’Economia a la Universitat de Barcelona des del 2013.

ADOLFO SANCHEZ BURON

La Psicologia és la seva vocacid, treballant en diferents ambits: educacid, marqueting, comportament del

consumidor, formacid en habilitats directives i de gestié de personal.

Estudis universitaris:

Doctor acreditat com professor doctor de la universitat privada per I’ACAP I'any 2006

Doctor acreditat en Psicologia per la Universitat Complutense de Madrid.

Llicenciat en Psicologia, per la Facultat de Psicologia de la Universitat Complutense de Madrid.
MBA per EAE i Uniactiva.

Master en Area de Marqueting i Gestié Comercial, en ESIC.

Master en Psicologia Escolar, Departament de Psicologia Evolutiva i de I'Educacié de la Universitat
Complutense de Madrid.
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Experiéncia docent:

Director del CEDEU Learning Lab.

Professor titular i associat en el departament de psicologia en universitats publiques de gran prestigi
de Madrid.

Vicerector d’investigaciod i Postgrau de la Universitat Camilo José Cela de Madrid.
Vicerector d’investigacio i Postgrau de la Universitat Isabel | de Burgos.

Professor de CRM i recerca de mercats, estadistica aplicada al marqueting mitjangant SPSS i estudis
de la satisfaccid dels clients en escoles privades d'administracid i direccié d'empreses.

Professor en diverses universitats internacionals i col-laborador amb algunes empreses com a
consultor internacional.

HAROLD TORREZ MERUVIA

Doctor en Administracido i Direccié d’Empreses. Professor universitari amb experiéncia en estratégia

empresarial, models de negoci, marqueting i direccid de recursos humans, combinant docéncia en grau i

master amb tutoria de TFG/TFM i direccié de treballs de recerca.

Estudis universitaris:

Doctor en Administracio i Direccié d’Empreses (Universitat Ramon Llull — URL).
Diploma d’Estudis Avangats (DEA) (Universitat Ramon Llull — URL).

Master en Gestié Empresarial (Universidad Catdlica Boliviana).

Llicenciatura en Administracio i Direccié d’Empreses (Universidad Catdlica Boliviana).

Postgraus en docencia universitaria, gestié6 empresarial, competitivitat i avaluacid de projectes
(Universidad Catdlica Boliviana).

Acreditacié ANECA: Professor Ajudant Doctor.

Experiéncia docent:

Professor a EAE Business School (Organitzacié i Administraci6 d’Empreses, Fonaments de
Marqueting, Direccié de RRHH i Models de Negoci) i tutor de TFG/TFM.

Professor a la Universitat Pompeu Fabra (UPF) (Estrategia Empresarial i Marqueting).
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Professor a La Salle — URL, ESERP Business & Law School, Universidad Europea, UOC, UNIR i UAB
(Escola de Turisme i Direccié Hotelera), principalment en materies vinculades a RRHH, estrategia i
organitzacid, amb tutoria de treballs finals.

Director de tesis doctorals a FUNIBER — UNINI Mexic i docent a IQS School of Management (URL) en
Pla d’Empresa.

MARIAN BUIL FABREGA

Es economista i doctora, especialitzada en innovacié i emprenedoria, amb una trajectoria consolidada en

educacio superior, metodologies actives d’aprenentatge (design thinking, lean start-up, flipped classroom,

aprenentatge per reptes) i sostenibilitat/ODS. La seva activitat combina docéncia universitaria, recerca

aplicada i impuls de projectes d’innovacid docent i transferéncia de coneixement.

Estudis universitaris i merits:

Doctora en Dret, Economia i Empresa.

Sexenni de recerca reconegut per I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU Catalunya).

Master universitari en Creacié d’Empreses de Base Tecnologica.
Llicenciada en Economia.

Certificacid internacional en Mentoring.

Experiéncia docent:

Professora acreditada en I'area d’Innovacid i Emprenedoria (grau i postgrau).

Docent en materies com pla de negoci, competéncies emprenedores, innovacid, economia social,
desenvolupament sostenible i ODS.

Direccid i tutoria de TFG/TFM i participacié en tribunals académics.

Disseny i impuls de projectes d’'innovacié docent, incloent la creacié i coordinacio de MOOC i
programes basats en metodologies actives.

Responsabilitats de gestid academica vinculades a qualitat, practiques, relacions internacionals i
coordinacioé d’arees de coneixement.
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MATILDE MARTINEZ CASANOVAS

Matilde Martinez Casanovas és una professional amb una solida trajectoria en el sector educatiu i la gestio
institucional. Actualment, exerceix com a Directora General i Directora Académica d’IGEMA, Centre d’Estudis
Universitaris, on lidera projectes académics i col-laboracions estratégiques. Destaca per la seva experiéncia
en innovacié educativa, lideratge académic i promocié de noves metodologies d’aprenentatge en I'ambit
universitari.

Experta en el desenvolupament de la creativitat, la innovacié i I'emprenedoria a través de |'aprenentatge
experiencial i amb metodologies actives com el 'design thinking'.

Leadership Executive Education: W50 Women on Board of Directors por UCLA Anderson School of
Management. Creadora de Creativity Kit®, un kit d’estimulacié i entrenament de la creativitat i creadora de
I'Innovation Kit®, un kit per ajudar a crear solucions noves i innovadores centrades en les persones.

Correu de contacte: matimar@igema.net

Estudis universitaris:
e Doctora en Creativitat, Innovacié i Aprenentatge per la Universitat Ramon Llull
e Executive Education, W50: Women on Board of Directors, Leadership.
e MBA per EAE Business School i per I'lL3 de la Universitat de Barcelona.

e Postgraduada en Management of Innovation in companyies per la Universidad Complutense de
Madrid.

e Experta Universitaria en E-learning per la UNED.
e Postgraduada en Internet i aplicacions e-commerce, per la Universitat d’Alcala.
e Postgraduate in Business Administration pel Manhattan College, New York.
e Llicenciada en Psicologia per la Universitat de Barcelona.
Experiéncia docent:

e La seva experiéncia com a docent se centra en les arees d'innovacio, creativitat i iniciativa
emprenedora aixi com metodologies d’Innovacié, gestié d’equips, marqueting, lideratge, entre
d’altres. El seu enfocament combina rigor academic amb una visié practica per preparar els
estudiants per als reptes professionals actuals.

e Formacid universitaria per a la comunitat educativa de grau i de master en diferents universitats com
La Salle, Fundacié Tecnocampus Matard (UPF), ESCI-UPF, Universidad Pablo de Olavide de Sevilla,
UB, etc.
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Autora d'articles, ponéncies, conferencies internacionals, capitols de llibres i llibres relacionats amb
les noves tecnologies, noves metodologies docents, la creativitat, I'emprenedoria i la innovacié.

Es pionera en l'aplicacié del design thinking a I'educacié des del 2003 i ha desenvolupat eines
metodologiques com I'Innovation Kit i el Creativity Kit.

Es col-laboradora habitual de Mén Empresarial, on publica articles d'opinié i analisi especialitzada.
Les seves aportacions en aquest medi solen centrar-se en la innovacié estrategica, I'impacte de la
intel-ligencia artificial en I'ocupacié i la gestid del talent entre altres.

Consultoria i assessorament, ambdds especialment enfocats en I'ambit de I'estrategia d'innovacio
empresarial, la gesti6 de la cartera de projectes.

Educacio i formacid d'executius i executives.

Professorat que imparteix exclusivament assignatures del Grau d’Administracié i Direccié6 d’Empreses

(ADE)

JOSEP BERTRAN JORDANA

Economista, administrador concursal, taxador pericial i assessor fiscal.

Estudis universitaris:

Llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials per la Universitat de Barcelona.
Programa de Doctorat en Economia i Organitzacié d'empreses realitzat a la Universitat de Barcelona.

Diploma de Suficiéncia Investigadora per la Universitat de Barcelona.

Experiéncia docent:

Professor de I'area financera a la Universitat de Barcelona.

Professor d’economia i finances en prestigioses escoles universitaries d'administracié i finances
europees i internacionals.

Participacid en congressos nacionals i internacionals dins del seu camp.

Membre actiu de diferents associacions nacionals d’economia.
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MARCO FERRERO

Estudis universitaris:
e Graduat en Administracid i Direccid d’Empreses per ESADE.
e Master en Business Administration per ESADE.

e Master en Comercio Internacional amb certificacié en habilitats comunicatives. Master GEMS —
Intercanvi Universitat Luigi Bucconi (Milan).

Experiéncia professional:
e Financial Analyst a GE IT (Munich)
e Director Comercial de Empresa Familiar dedicada a la venta de mobiliario de oficina.

e Director General y Fundador de BOS Barcelona des de juny 2009.

GERARD LLADO FORTIT
Docent i investigador de I'Empresa.
Estudis universitaris:

e Llicenciat en Ciéncies Economiques per la Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials de la
Universitat de Barcelona.

e Master Universitari en Estadistica i Investigacié Operativa per la Universitat Politecnica de Catalunya.
e Master en Banca i Finances per la Universitat Pompeu Fabra.
Experiéncia docent:
e Consultor-formador de cursos a entitats financeres.
e Professor del Departament d’Econometria i Estadistica de la Universitat de Barcelona.
e Professor de Masters de finances en universitats publiques i privades.

e Professor i tutor de cursos on-line.

ELENA PUERTO CASASNOVAS
Estudis universitaris:

e Doctora en Economia de la Salut per la UCIC.
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e Llicenciada en Ciéncies Economiques i Empresarials per la Universitat de Barcelona.
e Master en la Societat de la Informacié i del Coneixement per la UOC.
Experiéncia docent:
e Consultora de formacié en CIEF.
e Professora en |'ambit comptable, financer i fiscal a la UAB, la UB i la Salle
e Directora de Programes de |'area de Finances a EAE.
e Coordinadora de I'assignatura de Comptabilitat al Grau d’ADE a EAE.
e Membre del Consell Assessor de I’ACCID
o Membre del Consell Assessor de I'Instituto de Investigaciones Interdisciplinares de la RAED.

e Coautora de manuals practics de comptabilitat financera i de control de gestid.

ANA POLO ALONSO

Es professional de la comunicacié i de les relacions institucionals, amb una trajectoria destacada en radio i
televisié (TV3, Antena 3, La Sexta i mitjans internacionals), aixi com en gestid de premsa, organitzacié
d’esdeveniments i comunicacid digital (continguts, xarxes socials, SEO/SEM i email marqueting).

Estudis universitaris:

e Llicenciada en Ciéncies Politiques (Universitat Pompeu Fabra).

e Master en Gestio Publica (Universitat Pompeu Fabra).

e Diploma en Marqueting Digital (IE Business School).

e Curs “Project Management Mastery” (Stanford University).

e E-courses en Relacions Internacionals (Harvard University Extension School).
Experiéncia docent:

e Professora de marqueting a ESERP Business School: Strategic Marketing i Sales Management (grau) i
Brand Management i Customer Behaviors Analysis (master).
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MONTSE ORTEGA

Es directora de marqueting i comunicacid, amb experiéncia en entorns B2B i B2C i en sectors com cosmeética,
educacio superior i e-commerce. Esta orientada al marqueting estrategic, la construccié de marca i I'impuls
de la sostenibilitat en projectes i organitzacions.

Estudis universitaris:

e Formacié en Economia Circular i Estrategies de Sostenibilitat (University of Cambridge).

e Programa Executiu en Sostenibilitat (Instituto de Empresa).

e PMD — Program for Management Development (ESADE).

e Master en Direccié de Marqueting i Comercial (ESADE).

e Llicenciatura en Traduccid i Interpretacio (angles i frances) (Universitat de Vic).
Experiéncia docent:

e Professora d’anglés.

e Traductora (anglés—castella/catala i francés—castella/catala).

Professorat que imparteix exclusivament assignatures del Master en Creacié i Administracié d’Empreses
en un Entorn Globalitzat (MUCAD).

CLOTILDE MARTINEZ

Institutions Relationship Manager (Responsable Institucions) Banco Santander.

Professional del Sector Bancari que ha ocupat diferents llocs de responsabilitat, tant en negoci com de
recolzament a la transformacié. Sempre amb una gran capacitat de resiliéncia, visié de client i equips. Alt
grau de compromis a tots els nivells amb una clara capacitat de innovacio, flexibilitat i potent vocacid
formadora per compartir i ajudar a la adaptabilitat i lideratge necessari dels equips.

Estudis universitaris:
e PDG Programa de Direccidé General per I'lESE Universitat de Navarra

e  Master Universitari en Direccid i Gestid Bancaria per I'Instituto Universitario de Administraciéon de
Empresas (Universidad Auténoma de Madrid).

e Llicenciatura en Ciencies Economiques i Empresarials per la Universitat de Barcelona.
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Experiéncia docent:

Formacions continues per a tot tipus de Figures Comercials: Directors, Directors Adjunts, Gestors de
Vendes, Gerents d’Empreses

Formacions especifiques de: Figures de nou Ingrés, Eines Comercials, Transformacid Digital, Lideratge
d’Equips, Model Comercial.

Responsable Implantacié nous Models Comercials amb la Formacio de totes les figures de Catalunya.
Coach de Directius

Ponent Sessions Formatives.

Certificacions:

Certificacié Formador Interno Academia Santander por Headspring Executive Development (IE
Business School)

Certificacié de Assessorament Serveis Financers MIFID 2022 per Corporate Learning Alliance (IE
Business School).

Certificacié Agile Framework Fundamentals per Banco Santander
Certificacié Customer Experience Fundamentals per Banco Santander
Certificacié Seguros 2022 Formacié Continua

Certificacié Transformacion digital: Liderazgo y Cémo Implementarla

Professorats convidats per a activitats complementaries

FERNANDO CASADO JUAN

Membre numerari de la Real Acadéemia de Ciéncies Economiques i Financeres i de la Real Académia de

Doctors de Barcelona.

Estudis universitaris:

Catedratic d'Universitat d'Economia de I'Empresa I'any 1984 i d'Economia Financera i Comptabilitat
I'any 1986.

Homologacié com a Catedratic de Comercialitzacié en Recerca de Mercats I'any 1987.
Doctor en Ciéncies Economiques i Empresarials.

Llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials.
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Experiéncia docent:

e President de la Fundacié Formacio i Futur.

e Professor convidat a IESE.

e Membre Académic de I'European Corporate Governance Institute (EGCI).

e Director de multiples Tesis Doctorals a diferents camps de I'ambit economic.

e Ha publicat nombrosos articles en diaris i revistes tant nacionals com estrangers.

e Ha pronunciat nombroses conferencies tant a Espanya com a l'estranger.

JUAN ALFONSO CEBRIAN DiAZ

Director de la Fundacié Formacid i Futur.

Estudis universitaris:

e Doctor en Ciencies Econdomiques per la Universitat de Barcelona.

e Llicenciat en Ciéncies Econdmiques per la Universitat de Barcelona.

e Diplomat en PDD (Programa de Desenvolupament Directiu). Lideratge i motivacié per I'Harvard

Business School.

e Diversos Diplomes i estudis de Postgrau en diferents arees de gestio.

Experiéncia docent:

e Professor d'Organitzacidé d'empreses en prestigiosa escola d'Administracié d'empreses.

e Ha participat com a docent internacional a Colombia, Argentina, Méxic, Franca, Italia, Gran Bretanya,

USA, Xile i Peru.

e Professor a Universitats publiques i privades.

e Director de nombrosos estudis de recerca.

e Consultor en processos d'internacionalitzacié d'institucions educatives universitaries i assessor en

processos de canvis organitzatius en centres universitaris internacionals.

e Director de EAE Business School.

e Dega de la Facultat de Ciencies Juridiques i Economiques de la Universitat Camilo José Cela de

Madrid.
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ANTONIO XIMENEZ

Estudis Universitaris:
e  Estudis d’Administracio i Direccié d’Empresas.

e Master de Sistemes de Gestid Integrats i Certificables: SO 9001 qualitat + ISO 14001 medi ambient
+ seguretat i salut en el treball OHSAS 18000.

Experiéncia docent:

e Professor de Grau i Master en Turisme (CETA), ha impartit les assignatures d'Emprenedoria, Creacié
Empreses Turistiques, Gestio i Comercialitzacié d'Empreses d'Allotjament; Planificacid i Organitzacio
de Congressos i Esdeveniments.
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E4. Centre

Suport i oportunitats per a la millora de la qualitat docent

Tots els agents vinculats a IGEMA tenen a la seva disposicio els resultats de les enquestes d’avaluacio de la

seva tasca realitzada al Centre, facilitant d’aquesta manera la continua millora de la seva activitat.

Durant el curs 2024-25, s’han desenvolupat diferents iniciatives adrecades a la millora i la actualitzacié de

I"activitat docent. Aixi, podem destacar:
- Conveni amb la Harvard Business Publishing Education.

- Obtencio de la Llicencia per a la Simulacié Empresarial.

L’obtencié d’aquest conveni i llicencies ha permes connectar al professorat amb programes i iniciatives que

ajuden a millorar i innovar el procés d’ensenyament-aprenentatge.

Aixi mateix, s’han continuat amb la linia ja introduida al curs anterior i s’han realitzat diferents tallers sobre
noves metodologies a I'aula com poden ser: Estudi de Cas, Aprenentatge Basat en Reptes, Flipped Learning,

Learning by Doing, Aprenentatge Basat en Problemes, Debats i Discussid Critica.

Recerca i Transferéncia de Coneixement

IGEMA Business School impulsa la recerca com a pilar fonamental per potenciar la innovacié academicai la
transferencia de coneixement. Els resultats recents i les activitats de recerca reflecteixen el compromis del
centre amb la qualitat i el desenvolupament de projectes alineats amb les necessitats actuals del mercat i de

la societat.

Congressos

El professorat d'IGEMA ha presentat estudis rellevants en esdeveniments internacionals:
Comunicacié oral

e Martinez Casanovas, Matilde (juny 2025). Transforming Design Thinking Education with Generative

Al: A Comparative Study in Higher Education. 17th International Conference on Education and New
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Learning Technologies (EDULEARN25), Palma de Mallorca, Espana. IATED.
https://doi.org/10.21125/edulearn.2025.0291

Article en revista indexada
El professorat d'IGEMA també ha publicat en revistes internacionals indexades, com:

e Martinez Casanovas, Matilde (agost 2025). Exploring Design Thinking Methodologies: A
Comprehensive Analysis of the Literature, Outstanding Practices, and Their Linkage to Sustainable

Development Goals. Sustainability, 17(15), 7142.
Articles d’opinid i analisis especialitzat
El professorat d'IGEMA ha participat en publicacions academiques destacades:

e Martinez Casanovas, Matilde (Marg¢ 2025). Intel-ligéncia artificial i orientacié académica: aliada o

amenaca? Mon Docent, nimero 25, p. 20-21, marg 2025.

e Martinez Casanovas, Matilde (Maig 2025). ¢Cémo los lideres pueden integrar la tecnologia para
liberar el potencial creativo y fomentar la innovacion en sus equipos? Mundo Empresarial, nUmero

191, p. 36-37, juny 2025.

e Martinez Casanovas, Matilde (Agost 2025). Activar el talento para crecer: no se trata de exigir mas,

sino de eliminar lo que desgasta. Mundo Empresarial, nimero 192, p. 36-37, agost 2025.
Resultats Recents i Futur de la Recerca

e Metodologies Docents: Es continua treballant en una linia d’investigacié centrada en la innovacié

educativa.

e Desenvolupament de Noves Linies de Recerca: Es promouen linies d’investigacié vinculades a les

arees d’expertesa del professorat.

e Creacio de Grups de Recerca: Per potenciar la col-laboracid, la recerca aplicada i la transferencia de

coneixement.

e Foment de I'Activitat Investigadora: Es facilita i s’estimula la participacié del professorat en

congressos i publicacions academiques.
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Aquests esfor¢os consoliden IGEMA com un centre compromeés amb la produccio cientifica i la innovacid

académica, contribuint activament a I'avang del coneixement i a la formacié d’estudiants preparats per

afrontar els reptes del futur.
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

5.1.Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacid
professional faciliten la incorporacié al mercat laboral
5.2.Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d'estudiants i a les caracteristiques de la

titulacio.

E5.1. Servei d’orientacié acadéemica i professional

“La institucio disposa de serveis d'orientacio i de recursos adequats i eficacos per a l'aprenentatge de

l'alumnat.”.

Pla d’Accié Tutorial

El Pla d’Accio Tutorial (PAT) consisteix en una gestio de la formacio integral de I'alumnat que es duu a terme
mitjancant reunions amb un tutor/a. Concretament, es tracta d’una série d’accions sistematiques i
planificades, amb la col-laboracié de tota la comunitat universitaria, que té com a objectiu guiar, orientar i

acompanyar I'alumnat durant tot el seu recorregut universitari.

El Pla d’Accié Tutorial (PAT) implica el seguiment individualitzat de cada alumne vers el seu rendiment tant
académic, com també personal i professional. Aquest Pla I’efectua un tutor/a per a cada grup i desenvolupa

aquesta tasca durant tot I’any academic.
Les tutories es realitzen amb el seglient criteri:

e Eltutor/aés un professor del claustre d’'IGEMA. L’assignacié del tutor/a es fa per curs, és a dir, durant
el curs 2024-2025, I'equip tutorial d’IGEMA va constar de 4 persones:
o Tutor de primer curs: Debora Gonzalez
o Tutor de segon curs: Ignacio Alba
o Tutor de tercer curs: Alfred Causi

o Tutor de quart curs: José Luis Subias
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e Les tutories es desenvolupen tant de manera grupal, a 'aula, per comentar aspectes generals com
de manera individual, a les sales de tutoria, per al seguiment personalitzat. Les tutories es fan en
I’espai horari dedicat a activitats complementaries.
e Cada tutor/a dona suport a I'estudiant, informa regularment de I'evolucié de I'alumnat amb la
Direccié Académica i participa en les reunions d’avaluacio.
e Les principals funcions del tutor/a sén:
o Orientar académicament a I'alumne.
o Informar sobre els serveis que ofereix el centre universitari.
o Recolzar el procés d’aprenentatge de I'alumne.
o ldentificar problemes (potencials o actuals) i canalitzar-los als serveis corresponents, en cas
necessari.
o Tipificar els aspectes que perjudiquin el rendiment dels alumnes.
Al llarg del curs 2024-2025, I'accid tutorial s’ha desenvolupat a partir de les necessitat dels estudiants, amb
I'atencio del tutors per tal de detectar i abordar problemes en I'alumnat (manca d’adaptacid, baix rendiment
académic, etc.), i buscant en tot moment prevenir I'aparicid d’altres problematiques que hagin pogut afectar

I’estada universitaria dels estudiants.

Activitats d’informacio i orientacio dels estudiants

Al llarg del curs, els alumnes han rebut informacié a través de diversos canals, des de la Jornada de

presentacio del curs, tutories individuals, fins a les tutories grupals.

Per tal de facilitar I'acollida als alumnes de nou ingrés, s’han realitzat una jornada d’acollida i presentacio del

curs, on s’ha presentat el Grau, les seves assignatures, el professorat i el sistema d’avaluacid.

Pels estudiants de segon curs també se’ls hi ha fet una explicacié prévia del programa de mobilitat que
podran realitzar al llarg del curs 2024-25. D’altra banda, la Secretaria Academica del Centre ha assessorat i

acompanyat I'alumnat durant el procés de matricula.

100




Centre Universitari adscrit a:
IG E MA IGEMA Business School UNIVERSITAT
Business School ROVIRA i VIRGILI

E5.2. Els recursos materials

A IGEMA, els estudiants disposen de diversos recursos tant propis com recursos externs de la URV per al

suport al seu aprenentatge.

Com a recursos propis disposen tant del Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) i el
fons documental com una aula d’informatica amb 40 equips informatics totalment equipada amb el software
adequat a les materies impartides al centre. A més, I'alumnat té accés en tot moment, a través del Campus
Virtual, als materials i recursos que el professorat elabora per al desenvolupament de les assignatures.
Finalment, els estudiants disposen en tot moment de connexid a Internet via WIFI. Els estudiants disposen
d'accés a llicencies de Microsoft Office a través de la institucio educativa. Aquestes llicéncies inclouen eines
essencials com Word, Excel, PowerPoint i Outlook, que son clau per al desenvolupament de tasques
academiques i treballs en grup. Aquest accés assegura que tots els estudiants puguin comptar amb les

mateixes eines tecnologiques, fomentant la igualtat d'oportunitats en el seu aprenentatge.
L'alumnat pot trobar:

e Col-leccié de llibres, revistes i obres especialitzades: Una amplia seleccié de recursos en diferents

arees tematiques, adaptades a les necessitats académiques i professionals dels estudiants.

e Recursos en anglés: Accés a revistes i articles especialitzats en negocis i empresa, disponibles en

llengua anglesa per fomentar el desenvolupament de competéncies internacionals.

e Diari Expansidn: Accés gratuit al diari Expansidon, amb tres edicions setmanals disponibles per al
personal i I'estudiantat del Centre, una eina imprescindible per estar al dia de I'actualitat economica

i empresarial.

Com a recursos externs de la URV tots els alumnes poden accedir al CRAI de la URV, entorn comu amb tots
els serveis universitaris que donen suport a I'aprenentatge, la docéncia i la recerca, relacionats amb la
informacid i les tecnologies de la informacié per a I'aprenentatge i el coneixement (TAC). Tots els alumnes
d’IGEMA disposen del carnet de la URV que els hi permet accedir a les instal-lacions i serveis del CRALI:
biblioteca fisica i digital, formacié virtual, guies i tutorials, normes de citacid i gestors bibliografics, la factoria
(vinculat al servei de recursos educatius que dona suport a la incorporacié de la tecnologia a les activitats

académiques), espai d’aprenentatge de llengiies, inclos I'espai d’aprenentatge de llengtlies virtual (un espai
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actiu d'informacié i treball en linia per a I'aprenentatge de I'angleés, el catala i I'espanyol adrecat a qualsevol

membre de la comunitat universitaria que vulgui utilitzar-lo), etc.

Satisfaccio dels estudiants amb els recursos materials del Centre

Grau d’Administracio i Direccié d’Empreses

Durant el curs 2024-2025, la satisfaccié de I"alumnat d’ADE amb els recursos materials del Centre ha estat,
en general, positiva (Taula 32), amb valoracions mitjanes que se situen entre 7,67 i 8,18. Destaca
especialment la percepcidé que els mitjans audiovisuals estan disponibles quan es necessiten (8,18) i que sén
adequats per a les activitats formatives (7,90). També s’obté una valoracié favorable de les zones comunes i
de la sala d’estudis (ambdds items amb una mitjana de 7,80), aixi com de I’equipament informatic (7,75) i de

les aules del Centre (7,67). La participacio global de I'enquesta ha estat del 78,21%.

Taula 32. Satisfaccié del estudiants del Grau amb els recursos materials del Centre.

1r Curs 2n Curs 3r Curs 4t Curs Nota
ADE (42 (45 (39 (32 ..
Mitjana
respostes) | respostes) | respostes) | respostes)

E |, estic satisfet amb | |

n general, estic satisfet amb les aules 8,45 767 7,56 6,78 7.67
del Centre

En general, els mitjans audiovisuals de

les aules sén adequats per a les 8,60 7,82 7,99 7,00 7,90
activitats formatives

En general, els mitjans audiovisuals
estan disponibles sempre que es 9,02 8,15 8,14 7,16 8,18
necessiten

E I ti tisfet b

N genera,  este sausiet ambil g ag 7,72 7,92 6,66 7,75
I'equipament informatic subministrat

E |, estic satisfet amb |

n general, estic satisfet amb les zones 8,60 7.92 7.47 7.00 7.80
comunes

E l, la sala d'estudi i

In gepera ,lasala ?s u |s. proporciona 8,62 772 7,60 6,91 7.80
I'ambient adequat d'estudi

Font: Enquesta de Clima de satisfaccio de I'alumnat. Participacié Global: 78,21%
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Master en Creacié i Administracié d’Empreses en un Entorn Globalitzat

La Taula 33 mostra una satisfaccié molt elevada dels estudiants del Master en Creacidé i Administracié
d’Empreses en un Entorn Globalitzat (MUCAD) respecte als recursos materials del centre. Totes les
puntuacions se situen per sobre del 9, amb valors que oscil-len entre el 9,14 i el 9,33. Destaquen especialment
la valoracid dels mitjans audiovisuals i de I'equipament informatic, amb notes de fins a 9,33, aixi com la sala
d’estudis i les zones comunes, amb valoracions de 9,24. En conjunt, aquests resultats reflecteixen una
percepcié molt positiva per part de I'estudiantat pel que fa a la qualitat i adequacié dels recursos materials

del centre.

Taula 33. Satisfaccié dels estudiants del master amb els recursos materials del Centre.

MUCAD Nota
En general, estic satisfet amb les aules del Centre 9,14
En general, els mitjans audiovisuals de les aules sén adequats per a les 910
activitats formatives !
En gen'eral, els mitjans audiovisuals estan disponibles sempre que es 9,33
necessiten
En general, estic satisfet amb I'equipament informatic subministrat 9,33
En general, estic satisfet amb les zones comunes 9,24
En general, la sala d'estudis proporciona I'ambient adequat d'estudi 9,24

Font: Enquesta de Clima de satisfaccio de I’'alumnat. Participacio: 81,48%
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Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

6.1.Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell
del MECES de la titulacié.

6.2.Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per
garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

6.3.Els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

6.4.Els valors dels indicadors d’insercid laboral sédn adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Introduccio

“Les activitats de formacid i avaluacié sén coherents amb el perfil de formacid de la titulacid. Els resultats
d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments acadéemics, que es corresponen al nivell del

MECES de la titulacié, com per als indicadors académics i laborals”.

E6. Grau d’Administracid i Direccié d’Empreses

Desenvolupament de I’ensenyament

Pla d’Estudis

Els detalls de les assignatures impartides, que segueixen el model de la URV pel que fa credits, continguts i

competéncies avaluables, es poden consultar a la corresponent Guia docent de la URV i al web d’IGEMA.

Guia docent del grau d’ADE a la URV:

https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia docent/index.php?centre=16&ensenyament=1621&any academic

=2023 24

Web d’IGEMA: https://www.igema.net/grado-ade-barcelona/plan-de-estudios/
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Indicadors académics

En aquest apartat s’analitzen els valors i I'evolucié temporal de les taxes seglients:

a) Taxa d’exit, definida com la relacid entre credits ordinaris aprovats sobre crédits ordinaris presentats
a les convocatories d’examens oficials.

b) Taxa de rendiment, definida com la relacié entre credits ordinaris aprovats sobre credits ordinaris
matriculats.

c) Taxa de rendiment de primer curs, definida com la relacié entre crédits ordinaris aprovats sobre
credits ordinaris matriculats corresponents a estudiants nous que accedeixen al primer curs d'una
titulacio.

d) Taxa d’abandonament de primer curs, definida com el nombre d'estudiants de nou ingrés en la
titulacié sobre els estudiants de la mateixa cohort que no s'hi matriculen al cap d'un any. Inclou
estudiants que no han superat el regim de permaneéncia a primer curs.

e) Taxa graduacié: proporcid d'estudiants que acaben la titulacié en el temps previst en el seu pla
d'estudis o bé un curs academic més tard, en relacié amb la seva cohort d'entrada, expressada en

tant per cent.

Els valors de les diferents taxes s’han obtingut a partir de la informacié de matricula i de les actes d’avaluacio
del curs 2019-2020 al curs 2024-2025. En termes globals, els resultats académics del Grau en ADE mostren
una evolucidé positiva en diversos indicadors clau. La taxa d’exit es manté alta al llarg del periode analitzat, i
dona un resultat amb valors per sobre del 90 %. Concretament, al curs 2024-25 la taxa d’exit se situa en el
91,81 %. De manera similar, la taxa de rendiment es manté en nivells elevats i presenta una lleugera

tendéncia a l'al¢a en els ultims anys, assolint el 90,38 % el 2024-2025.

Pel que fa a la taxa de graduacid, les dades disponibles mostren una evolucio positiva en les primeres cohorts,
amb un increment del 62,5% al 77,41%. El valor corresponent al curs 2024-2025, del 54,54%, s’ha
d’interpretar tenint en compte que correspon a la cohort d’ingrés 2020-2021, la trajectoria de la qual es pot
haver vist condicionada pel context de la pandémia, amb una possible incidéncia en la progressio dels estudis
i en I'abandonament. Per aquest motiu, cal continuar-ne el seguiment en els propers cursos per valorar-ne

I’estabilitat i la tendéncia.
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En primer curs, els resultats també sén positius. La taxa de rendiment de primer curs augmenta del 80,77 %
el 2023-2024 al 81,26 % el 2024-2025. La taxa d’éxit de primer curs es manté estable, al voltant del 84 %, i la
taxa d’abandonament de primer curs es manté en valors baixos (entre el 4,54 % i el 6,35 % en els darrers
cursos). En conjunt, aquestes dades reflecteixen I'eficacia de les politiques academiques aplicades i el

compromis d’IGEMA amb la millora continua del rendiment i la retencié de 'estudiantat.

Taula 34. Resultats globals de la titulacié: Grau ADE

Taxa Curs 2019- | Curs 2020- Curs 2021- Curs 2022- Curs 23- Curs 24-

2020 2021 2022 2023 24 25
Taxa d’eéxit 94,70% 92,37% 94,70% 90,66% 90,98% 91,81%
Taxa rendiment 93,30% 88,00% 86,77% 86,48% 88,96% 90,38%
Taxa d’abandonament 37,50% 22,59% 45,45%
Taxa graduacio* 62,5% 77,41% 54,54%

*La taxa de graduacio fa referéncia als alumnes del cohort dels cursos 2018-2019, 2019-2020 i 2020-2021,
respectivament.

En primer curs, els resultats mostren una evolucié globalment positiva. La taxa de rendiment augmenta del
81,48 % el curs 2022-2023 al 80,77 % el 2023-2024 i arriba al 81,26 % el 2024-2025. La taxa d’éxit de primer
curs es manté estable, al voltant del 84 %, mentre que la taxa d’abandonament es redueix inicialment (del
5,55 % al 4,54 %) i posteriorment se situa en un 6,35 % el 2024-2025, mantenint-se en valors baixos. Aquestes
dades reflecteixen I'eficacia de les politiques academiques i el compromis d'IGEMA amb la millora continua

del rendiment i la retencid dels seus estudiants.

Taula 35. Resultats de primer curs: Grau ADE

Ensenyament Taxa Curs 22-23 Curs 23-24 Curs 24-25
ADE Taxa d'exit (1r curs) 83,50% 84,00% 83,84%
Taxa de rendiment (1r curs) 81,48% 80,77% 81,26%
Taxa d'Abandonament (1r) 5,55% 4,54% 6,35%

Descripcio dels resultats académics

Durant el curs 2024-2025, el rendiment académic de I'alumnat ha estat, en general, positiu, especialment a
tercer i quart curs, on la majoria d’assignatures presenten taxes d’aprovat molt elevades, sovint proximes o
iguals al 100 %, i amb practicament cap estudiant no presentat. Aixo reflecteix un alt nivell d’implicacid i

d’éxit académic en els cursos avangats del grau.
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En canvi, a primer curs, algunes matéries continuen concentrant les principals dificultats. Destaquen, en

particular, Estadistica | i Matematiques I, amb percentatge d’aprovat del 69,44 % i del 66,67 %

respectivament, i percentatges de suspens al voltant del 30-33 %. També es registren resultats més discrets

a Matematiques Il, amb un 73,56 % d’aprovats i un 21,84 % de suspensos.

A segon curs, I'assignatura d’Estadistica Il presenta una taxa d’éxit relativament menor (73,61 %) en

comparacié amb la resta de matéries, moltes de les quals superen el 90 % d’aprovats. Per contra, assignatures

com Comportament Organitzatiu, Fonaments de Marqueting, Direccié d’Operacions o Direccié de Recursos

Humans assoleixen el 100 % d’exit.

En conjunt, es constata una evolucid positiva a mesura que avancen els cursos, amb resultats especialment

bons a tercer i quart, pero també amb dificultats recurrents en determinades assignatures de primer i segon

curs, que caldria continuar analitzant per dissenyar accions especifiques de suport i millora.

Taula 36. Resultats académics per assignatura del Grau ADE. Curs 2024-25

Pla d’estudis 2024. Modificacié RD 822/2021

Curs Assignatura Est. Matr. sl L ne
Est % Est % Est %
1| Introduccid a la Comptabilitat 59 48 | 81,36% 11 | 18,64% | 0 | 0,00%
1| Introduccid a I’'Economia 59 55 | 93,22% 4 6,78% 0 | 0,00%
1 | Estadistica | 72 50 | 69,44% | 22 | 30,56% | O | 0,00%
1 [ Matematiques | 81 54 | 66,67% | 27 | 33,33% | 0 | 0,00%
1| Dret Mercantil 63 60 95,24% 3 4,76% 0 0,00%
1| Comptabilitat Financera 66 55 | 83,33% 7 10,61% | 4 | 6,06%
1| Organitzacié d’Empreses 60 55 | 91,67% 1 1,67% 4 | 6,67%
1| Macroeconomia 59 49 83,05% 7 11,86% 3 5,08%
1| Principis d’Economia Aplicada 67 55 | 82,09% 6 8,96% 6 | 8,96%
1| Matematiques Il 87 64 73,56% 19 | 21,84% 4 | 4,60%
Pla d’estudis 2009
Curs Assignatura Est. Matr. Aprovat (1) IEEE NP
Est % Est % Est %
1| Introduccid a la microeconomia 4 4 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
1| Introduccié a la macroeconomia 6 6 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
2 | Microeconomia 62 59 95,16% 3 4,84% 0 0,00%
2 | Comportament Organitzatiu 56 56 | 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
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2 | Direcci6 d’Operacions 60 60 | 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
2 | Matematiques de les Operacions Financeres 55 53 | 96,36% 2 3,64% 0 | 0,00%
2 | Fonaments de Marqueting 56 56 | 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
2 | Direcci6 Financera: Inversié 55 46 | 83,64% 9 16,36% | 0 | 0,00%
2 | Estadistica Il 72 53 | 73,61% | 17 | 23,61% | 2 | 2,78%
2 | Direccio Estratégica de Marqueting 59 55 | 93,22% 1 1,69% 3 5,08%
2 | Direcci6 de Recursos Humans 59 59 | 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
2 | Macroeconomia 65 64 98,46% 0 0,00% 1 1,54%
3 | Direccid Financera: Financament 32 29 90,63% 3 9,38% 0 0,00%
3 | Economia Mundial 9 8 88,89% 1 11,11% | 0 | 0,00%
3 | Direccio Estratégica 1 1 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
3 | Investigacié de Mercats i Aplicacions 8 8 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
3 | Gestié de la Qualitat 13 13 | 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
3 | International Economics 13 13 | 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
3 | International Economic Relations 13 12 | 92,31% 0 0,00% 1 | 7,69%
3 | International Finance 13 13 | 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
3 | International Marketing 12 12 | 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
3 | International Trade Law 14 14 | 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
3 | Marqueting Electronic 30 29 | 96,67% 1 3,33% 0 | 0,00%
3 | Marqueting Internacional 26 26 | 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
3 | Marqueting Industrial i de Serveis 26 25 | 96,15% 1 3,85% 0 | 0,00%
3 | Técniques de Comunicacié i Vendes 29 29 | 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
3 | Comportament del Consumidor 27 27 |1 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
4 | Fiscalitat 37 37 | 100,00% | O 0,00% 0 [ 0,00%
4 | Analisi dels Estats Financers 31 30 | 96,77% 1 3,23% 0 | 0,00%
4| Tecniques de Decisié Empresarial 34 33 | 97,06% 1 2,94% 0 | 0,00%
4 | Comptabilitat de Gestid 34 34 | 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
4 | Sociologia de I'Empresa 36 36 | 100,00% | O 0,00% 0 | 0,00%
4| Treball de Fi de Grau 33 30 | 90,91% 3 9,09% 0 | 0,00%
4 | Practiques externes 30 29 96,67% 0 0,00% 1 3,33%

(1) Inclou el total d’estudiants que han superat I'assignatura (qualificacié d’Aprovat+Notable+Excel.lent+MH)
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Titulats Grau d’Administracio i Direccié d’Empreses

El curs 2024-2025 es van titular 27 estudiants del Grau en ADE (21 homes i 6 dones), tal com es recull a la

Taula 37. En el conjunt del periode analitzat, s'observa un increment significatiu del nombre de titulats/des.

Cal assenyalar que els 9 titulats del curs 2023-2024 corresponen a la cohort d’estudiants ingressats el curs

2020-2021, és a dir, la cohort afectada pel context de la pandémia.

Taula 37. Evolucié del nombre de titulats/des Grau d’ADE

Titulats/des

Curs 2021-22

Curs 2022-23 Curs 2023-24

Curs 2024-25

GRAU HOME | DONA | TOTAL | HOME | DONA | TOTAL | HOME | DONA | TOTAL | HOME | DONA | TOTAL
Administracio
i Direccié 4 1 5 15 9 24 7 2 9 21 6 27
d’Empreses
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Satisfaccio dels estudiants envers el professorat

Durant el curs 2024-2025, la satisfaccié de I'alumnat amb el professorat del Grau en ADE es manté en un

nivell alt, amb una nota mitjana global de 8,01 (Taula 38). Els aspectes millor valorats son la formacid i

experiencia del professorat per impartir I'assignatura (8,16), I’aportacid d’una visio aplicada i la connexié dels

continguts (8,16) i la interaccié a I'aula, fomentant la reflexié i el raonament (8,15). També destaquen el

domini de les assignatures i la transmissid de coneixements (8,12) i el tracte respectuds (8,28). En canvi, les

valoracions lleugerament més baixes es concentren en la claredat de les explicacions (7,74) i en la distribucid

de la durada del curs (7,82), tot i que es mantenen en valors positius. En conjunt, els resultats reflecteixen

una percepcio favorable del professorat en tots els cursos del Grau i una satisfaccié general elevada.

Podem observar que les millors valoracions, en global, sempre se situen al primer curs. Destaquem, gracies

a aquests resultats, que IGEMA realitzar una molt bona acollida als estudiants de nou accés.

Taula 38. Satisfaccio dels estudiants de Grau amb el professorat.

ADE 1r Curs (42 | 2n Curs (45 | 3rCurs (39 | 4t Curs (32 Nota
respostes) respostes) respostes) respostes) Mitjana
En general, el professorat del Centre demostra
dominar les assignatures i ha sabut transmetre 8,64 8,05 8,20 7,44 8,12
els seus coneixements i experiéncia.
En general, el professorat del Centre explica amb
claredat i ressalta els conceptes importants. 8,17 7,37 8,11 7,25 7,74
En general, el professorat del Centre es mostra
disponible per atendre consultes i dubtes, i per
P per aten , P 8,69 7,88 8,52 7,22 7,98
realitzar tutories.
En general, el professorat del Centre fomenta la
articipacid i l'interes pels temes tractats en les
particlp SP 8,67 7,93 8,17 6,94 7,98
assignatures.
En general, el professorat del Centre aporta una
visié aplicada i procura relacionar els continguts
de les assignatures entre ells i amb altres 8,83 8,12 8,40 7,06 8,16
assignatures del Grau.
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En general, el professorat del Centre interactua a
classe amb I'alumnat, fomentant la capacitat de
reflexié i raonament de I’alumnat a les seves 9,10 7,87
classes.

8,33

7,06

8,15

En general, el professorat del Centre fomenta
I'aprenentatge de I'alumnat i el treball fora de
I’aula mitjancant I’entrega de treballs, activitats, 8,64 8,03
forums, etc.

8,20

7,00

8,02

En general, el professorat de el Centre, a més de

les classes, ha aportat aprenentatges significatius

per a la meva formacié professional i personal 8,81 8,00

(experiéncies, coneixements, formes d'afrontar
els problemes, valors, etc.)

8,32

6,97

8,08

En general, el professorat de el Centre
proporciona una informacié adequada i rapida
sobre el meu progrés academic aixi com de les 8,52 7,92
meves proves d'avaluacio, sent un suport eficag

en el meu aprenentatge.

7,92

6,94

7,88

En general, el professorat de el Centre s'ha
mostrat disponible per resoldre o per canalitzar
. 8,79 8,02
pels conductes oportuns problemes de tipus

académic o administratiu.

8,18

7,13

8,08

En general, el professorat de el Centre es mostra
rapid per resoldre o per canalitzar pels canals

. N 8,57 7,77

oportuns problemes de tipus académic o

administratiu.

8,14

7,13

7,94

En general, el professorat ha estat adequat per la
seva formacid i experiéncia per impartir 9,24 7,92
I'assignatura de la qual es fa carrec.

8,28

6,94

8,16

En general, el professorat és puntual en el
e 8,76 7,75
comencament i finalitzacié de les classes.

8,18

7,28

8,02

En general, el professorat és respectuds en el
9,12 7,98
tracte amb els alumnes.

8,59

7,25

8,28

En general, estic satisfet amb el professorat de el
. . . 8,90 7,93
Centre i recomanaria estudiar en aquest Centre.

7,91

7,13

8,02

En general, la durada total de el curs s'ha
distribuit adequadament. 8,57 7,85

7,85

6,78

7,82

Font: Enquesta de Clima de satisfaccio de I’'alumnat. Participacio: Global: 78,21%
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E6. Master Universitari en Creacid i Administracio d'Empreses en un Entorn Globalitzat

Pla d’Estudis

Els detalls sobre les assignatures impartides, incloent-hi els credits, els continguts i les competéncies

avaluables, estan disponibles a la Guia Docent corresponent, que podeu consultar al web oficial d'IGEMA.

Web d’IGEMA: https://www.igema.net/master-creacion-y-administracion-empresas-barcelona/

Indicadors académics

La Taula 39 mostra uns resultats molt positius per al Master en Creacié i Administracié d’Empreses en un
Entorn Globalitzat (MUCAD) durant els cursos 2023-2024 i 2024-2025. La taxa d’exit assoleix el 100 % en
ambdds cursos, mentre que la taxa de rendiment es manté en valors elevats, amb un 96 % el 2023-2024 i un
92,6 % el 2024-2025. Les taxes d’abandonament sén reduides (4 % i 7,4 %, respectivament) i la taxa de
repeticié es manté en el 0 % en tots dos cursos. La durada mitjana del master és d’1 any, fet que evidencia

una gestid academica eficient i un alt grau de culminacié dels estudis per part de I'alumnat.

Taula 39. Resultats globals de master

Ensenyament Taxa 23-24 24-25
MUCAD Taxa de rendiment 96% 92,6%
Taxa d’exit 100% 100%
Taxa de graduacio - 96%
Taxa d’abandonament 4% 7,4%

Taxa de repeticié - -

Durada mitjana (anys) 1 1

Titulats del Master Universitari en Creacié i Administracié d'Empreses en un Entorn Globalitzat

En el curs 2024-2025, es van titular 25 estudiants d’un total de 27 matriculats, és a dir, un 92,6 % (Taula 40).

Taula 40. Evolucié del nombre de titulats/des de Master

Curs 2023-24

Curs 2024-25

MUCAD

HOME

DONA

TOTAL

HOME

DONA

TOTAL

Titulats/des

23

1

24

17

8

25
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Satisfaccio dels estudiants envers el professorat

La Taula 41 reflecteix una elevada satisfaccid dels estudiants del Master en Creacid i Administracid

d’Empreses en un Entorn Globalitzat amb el professorat durant el curs 2024-25. Les valoracions mitjanes son

molt positives en tots els items analitzats: destaca la capacitat del professorat per explicar amb claredat i

ressaltar els conceptes importants (9,29) i per interactuar amb I'alumnat fomentant la reflexioé i el raonament

(9,43). També obtenen puntuacions molt altes I'adequacio de la formacio i experiéncia del professorat (9,38),

la seva disponibilitat per atendre consultes i tutories (9,24) i la percepcid que aporta aprenentatges

significatius per a la formacid professional i personal (9,19). En general, I'estudiantat es mostra molt satisfet

amb el professorat i recomanaria estudiar en aquest centre (9,24), fet que evidencia el compromis i la qualitat

docent de I'equip del MUCAD.

Taula 41. Satisfaccio dels estudiants de Mdster amb el professorat.

MUCAD

Nota

En general, el professorat del Centre demostra dominar les assignatures i
ha sabut transmetre els seus coneixements i experiencia.

9,14

En general, el professorat del Centre explica amb claredat i ressalta els
conceptes importants.

9,29

En general, el professorat del Centre es mostra disponible per atendre
consultes i dubtes, i per realitzar tutories.

9,24

En general, el professorat del Centre fomenta la participacié i I'interés pels
temes tractats en les assignatures.

9,29

En general, el professorat del Centre aporta una visio aplicada i procura
relacionar els continguts de les assignatures entre ells i amb altres
assignatures del Grau.

9,24

En general, el professorat del Centre interactua a classe amb I'alumnat,
fomentant la capacitat de reflexid i raonament de I'alumnat a les seves
classes.

9,43

En general, el professorat del Centre fomenta I'aprenentatge de I'alumnat i
el treball fora de I'aula mitjangant I’entrega de treballs, activitats, forums,
etc.

9,24

En general, el professorat de el Centre, a més de les classes, ha aportat
aprenentatges significatius per a la meva formacié professional i personal
(experiéncies, coneixements, formes d'afrontar els problemes, valors, etc.)

9,19

En general, el professorat de el Centre proporciona una informacié
adequada i rapida sobre el meu progrés académic aixi com de les meves
proves d'avaluacid, sent un suport efica¢ en el meu aprenentatge.

9,10

113




IGEMA

Centre Universitari adscrit a:

IGEMA Business School UNIVERSITAT
Business School ROVIRA i VIRGILI
En general, el professorat de el Centre s'ha mostrat disponible per resoldre
o per canalitzar pels conductes oportuns problemes de tipus académic o
administratiu. 9,29
En general, el professorat de el Centre es mostra rapid per resoldre o per
canalitzar pels canals oportuns problemes de tipus académic o
administratiu. 9,19
En general, el professorat ha estat adequat per la seva formacié i
experiéncia per impartir I'assignatura de la qual es fa carrec. 9,38
En general, el professorat és puntual en el comengament i finalitzacié de les
classes. 8’43
En general, el professorat és respectuds en el tracte amb els alumnes. 9,24
En general, estic satisfet amb el professorat de el Centre i recomanaria
estudiar en aquest Centre. 9,24
En general, la durada total de el curs s'ha distribuit adequadament. 8’94

Font: Enquesta de Clima de satisfaccio de I'alumnat. Participacio: 81,48%%
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2. VALORACIO FINAL | PROPOSTES DE MILLORA

Balang del curs 2024-2025

Durant el curs 2024-2025 s’han consolidat fortaleses com la docéencia en grups reduits, el seguiment
personalitzat de I'estudiantat i la incorporacié d’assignatures complementaries orientades a I'emprenedoria

i la innovacio.

Aixi mateix, es considera necessari continuar monitoritzant I'evolucié d’alguns indicadors académics,

especialment en cohorts encara en fase de consolidacid.

En el marc del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat, es preveu continuar amb el seguiment periodic dels

indicadors i adoptar, si escau, accions de millora ajustades a les necessitats detectades.

Per al curs 2024-2025, la valoracié del Grau d’Administracié i Direccid d’Empreses (ADE) i del Master en
Creacid i Administracié d’Empreses en un Entorn Globalitzat (MUCAD) a IGEMA ha estat molt positiva. Les
dades mostren una alta satisfaccié per part de I'alumnat amb I'experiéncia educativa i els serveis del centre,

aixi com uns resultats academics excel-lents.

Entre els aspectes més destacats del Grau, es pot observar un augment significatiu en la demanda en primera
preferéncia, que ha arribat al 90%, aixi com el creixement en el nombre d’estudiants de nou ingrés, amb 63
alumnes matriculats aquest curs. Aix0 es deu en gran part a les accions de captacio externa, com ara tallers
a escoles, campanyes de difusié a Internet i entrevistes informatives personalitzades, reflectides en les dades

d’interés recollides.

Pel que fa al Master MUCAD, implantat el curs 2023-2024, compta amb resultats excepcionals, amb un 100%
d’exit entre els estudiants i una valoracié molt positiva del professorat. Els estudiants del Master han destacat
especialment la qualitat de la docencia, la disponibilitat del professorat i la relacié practica i aplicada dels

continguts amb les necessitats del mercat laboral.

En termes generals, IGEMA també ha consolidat les seves col-laboracions amb la URV, millorant I'accés als
recursos del CRAI, I'expedicié del carnet universitari URV i la implementacié de sessions formatives. A més,
s’han reforgat els processos interns de qualitat amb un seguiment constant dels indicadors academics i

administratius, a més de la publicacié de resultats a la pagina web.

115




Centre Universitari adscrit a:
IG E MA IGEMA Business School UNIVERSITAT
Business School ROVIRA i VIRGILI

En el moment d’elaboracié d’aquesta memoria, les dades de matricula per al curs 2025-2026 sén de 88
alumnes de nou ingrés al Grau d’ADE i 26 alumnes al Master, confirmant la tendéncia positiva dels darrers

cursos. Aixi doncs, el balang de creixement de I'alumnat d’IGEMA és positiu i ha seguit la progressié segiient:

Figura 9. Nombre d’estudiants matriculats a IGEMA.
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Font: Elaboracid propia.

Proposta de millores pel curs 2025-2026

Durant el curs 2024-2025, s’ha graduat la quarta promocidé d’alumnes del Grau en Administracio i Direccio
d’Empreses (ADE) d'IGEMA, aixi com la segona promocié d’alumnes del Master en Creacié i Administracid
d’Empreses en un Entorn Globalitzat (MUCAD). A partir dels resultats obtinguts i en linia amb la politica de

qualitat del centre, s’han definit els seglients objectius per al curs 2025-2026:

1. Consolidar els estudis d’ADE i el MUCAD d’IGEMA com una opcid atractiva dins del panorama
universitari, remarcant el caracter emprenedor i el model d’educacié personalitzada com a senyals
distintius del centre. En el cas del MUCAD, es potenciara la seva oferta com una formacié innovadora

i global, adaptada a les demandes del mercat empresarial.
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Augmentar el nombre d’estudiants de nou ingrés al Grau i al Master, mantenint els estandards
d’excel-léncia académica i atenent les necessitats del mercat laboral. Per al MUCAD, es dissenyaran
accions especifiques de captacio internacional i es reforgaran les col-laboracions amb empreses i
institucions per atreure professionals interessats a ampliar la seva formacio.

Ampliar la proposta de valor formativa mitjangant accions com cursos i tallers d’habilitats avancades
d’Excel, competencies d’emprenedoria, estrategies d’innovacio, idiomes (especialment anglés) i
altres eines digitals i de lideratge. Aixi mateix, es potenciara I'organitzacié de masterclasses, xerrades
i esdeveniments amb experts de prestigi en arees clau com la transformacié digital, la gestié
empresarial, la sostenibilitat, les tecnologies emergents i la intel-ligencia artificial aplicada a
I'empresa.

Reforcar i ampliar els convenis i aliances amb empreses i institucions, tant nacionals com
internacionals, amb I'objectiu d’incrementar el nombre d’empreses col-laboradores i les oportunitats
de practiques externes. Es treballara per diversificar els sectors i perfils de les empreses receptores i
per ajustar millor les estades de practiques als interessos professionals de I’estudiantat.

Ampliar I'oferta educativa amb nous programes que integrin innovacio, sostenibilitat i adaptacié a
les tendencies emergents del mercat, destacant I'ampliacié de graus i postgraus especialitzats que
responguin a les necessitats del mercat internacional i a les noves professions vinculades a I’analisi
de dades, el marqueting digital i la gesti6 responsable.

Impulsar la recerca i la innovacié docent, desenvolupant linies d’investigacié relacionades amb
metodologies actives, I'Gs d’eines digitals en la docéncia (com Wooclap i altres plataformes
interactives) i la transferéncia de coneixement. Es promouran projectes que connectin la recerca amb
els reptes globals de I'emprenedoria, la sostenibilitat, la digitalitzacid i I’Us de la intel-ligencia artificial
en I'ambit empresarial.

Potenciar la formacié en IA i competéncies digitals tant per a I'alumnat com per al professorat,
mitjancant accions especifiques de formacid, seminaris i tallers practics. L'objectiu és que els
estudiants incorporin I'Gs responsable de la IA en la seva futura practica professional i que el
professorat integri aquestes eines de manera rigorosa i alineada amb el sistema de qualitat del
centre.

Reforcar la col-laboracié amb la URV, ampliant els serveis que aquesta ofereix als estudiants dels
centres adscrits, especialment I'accés virtual al CRAI de la URV i I'obtencié del carnet URV. Es

continuara informant I'estudiantat, a I'inici de curs, de tots els serveis universitaris de suport a
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I'aprenentatge, la docéncia i la recerca vinculats a les TIC i a les tecnologies per a I'aprenentatge i el
coneixement (TAC).

9. Optimitzar la gestid de qualitat del centre, amb un seguiment constant dels indicadors académics i
administratius i fomentant la publicacié de resultats comparatius. Aixo inclou I'avaluacié especifica
del MUCAD per garantir que es manté com una referéncia en formacié global i empresarial, aixi com
la incorporacié sistematica de les evidencies procedents d’esdeveniments, practiques externes,

innovacions docents i accions de formacié en IA en el sistema intern de garantia de qualitat.
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ANNEX 1. Model d’enquestes a I’alumnat

ENCUESTA DE CLIMA DE SATISFACCION DE ALUMNOS

CURSO 2024-2025

GRADO EN ADMINSTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

NOTA:

Por favor puntua del 1 al 10 los diferentes epigrafes (1 indica nada satisfecho y/o en total
desacuerdo y 10 indica muy satisfecho y/o completamente de acuerdo).

Te agradeceremos que respondas a todas las preguntas que aparecen en este documento.

El objetivo de esta encuesta es conocer tu opinion sobre la evolucién del curso, de
las actividades, asi como de los servicios que realiza y ofrece IGEMA Centro de

Estudios Universitarios.

La informacion aqui reflejada nos servira para conocer aquellos aspectos que
vosotros, los alumnos, considerais que podrian ser susceptibles de mejora para el

6ptimo funcionamiento del Centro.

El cuestionario es totalmente ANONIMO.
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Estimado alumno, con el fin de evaluar la calidad del Centro Educativo y de los estudios que cursas en él, es muy
importante para IGEMA conocer tu opinion sobre los aspectos que a continuacién mostramos. Agradecemos que
respondas verazmente a las cuestiones planteadas. La encuesta tiene caracter voluntario y anénimo.

La encuesta tiene cuatro partes:

BwbhpE

Valoracion del Centro.

Valoracion de cada uno de los profesores que imparte cada asignatura.
Valoracion de la plataforma digital-multimedia y sus contenidos.
Otros puntos a valorar.

En la parte A, el objetivo es conocer el “ambiente” de IGEMA. Te pedimos tu opinion General sobre la evolucion del
curso, de las actividades, asi como de los servicios que realiza y ofrece IGEMA. Aqui se reflejan los aspectos que los
alumnos consideréis susceptibles de mejora. La parte A se divide en tres partes.

Parte A1 “Opinién General del Centro”. Te pedimos una valoracion general del Centro en los aspectos
relacionados con las instalaciones del centro, el ambiente y la atencidon que se recibe por parte del personal de
Secretaria y Coordinacion.

Parte A2 “Contenidos medios y comunicacion” te pedimos que valores tu percepcion sobre la organizacion
del Centro, los aspectos relacionados con la coordinacion de actividades, de los horarios de clases, los medios
de comunicacién y la resolucion de incidencias en las clases o de problemas académicos.

Parte A3 “Adecuacion del profesorado” te pedimos tu percepcion general de como es el profesorado que te
encuentras en IGEMA. Es, como si le cuentas a un amigo de fuera de la universidad como son los profesores en
IGEMA vy les cuentas, por ejemplo, que son cercanos o te ayudan mucho (eso no quiere decir que alguno en
particular no lo sea o no ayude nada). La valoracién en particular de cada profesor y su desempefio en una
asignatura lo realizaras en la parte B de la encuesta.

En la parte B, te pedimos que valores cada profesor por asignatura y como esta organizada desde el punto de vista
académico y también su metodologia.

En la parte C, te preguntamos acerca de la plataforma digital-multimedia, en ella se engloban desde la web, las redes
sociales, el campus virtual, etc.

En la parte D, te pedimos que nos respondas de forma libre preguntas mas generales sobre IGEMA y la percepcion que
tienes ta del CENTRO.

Estos minutos necesarios para completar la encuesta son muy importantes para darte ain mas calidad en tus estudios.
Recuerda que la encuesta es totalmente anénima.

MUCHAS GRACIAS.
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A1 OPINION GENERAL DEL CENTRO

Te pedimos una valoracion en general del Centro en los aspectos relacionados con las instalaciones del Centro y la
atencion que recibes por parte del personal de Secretaria y Coordinacion.

Por favor punttia del 1 al 10 los diferentes epigrafes (1 indica nada satisfecho y/o en total desacuerdo y 10 indica satisfecho
y/o completamente de acuerdo).

CONCEPTO NOTA DEL
1 AL 10.

En general, la informacion sobre el Centro y el Grado recibida previamente a la matriculacion ha sido
suficiente y clara.
En general, el proceso de matriculacion ha sido eficaz, se ha realizado con rapidez y facilidad.

La informacion sobre tramites (fechas de matriculacion, requisitos, documentacion necesaria etc.) se
difunde y se publica adecuadamente.
En general, las gestiones relacionadas con el servicio de secretaria suelen ser rapidas.

En general, el personal de secretaria resuelve de forma eficaz las dudas y requerimientos de los
alumnos.
En general, el trato del personal de secretaria con los alumnos es correcto.

En general, el Personal de Secretaria ha desarrollado sus funciones con competencia y eficacia.

En general, estoy satisfecho con las aulas del centro.

En general, los medios audiovisuales (video proyector, etc.) utilizados en las aulas son adecuados
para las actividades formativas realizadas.
En general, los medios audiovisuales estan disponibles siempre que son necesarios.

En general, el mantenimiento de los aseos es adecuado: estan limpios, reponen con periodicidad el
papel higiénico, jabon, etc.
En general estoy satisfecho con el equipamiento informatico proporcionado.

En general, estoy satisfecho con las zonas comunes.

En general, la sala de estudios proporciona el ambiente de estudio adecuado.

En general, el control de asistencia a clase es eficaz.

En general, asisto a clase, participo y me implico en los estudios.

En general, el ambiente que ha habido en el curso entre los compafieros ha sido bueno.

Estoy globalmente satisfecho con las instalaciones y personal administrativo.

,Echas de menos alguna instalacion o servicio en el Centro? Si es asi, ;cual es?

122




Centre Universitari adscrit a:
IG E MA IGEMA Business School UNIVERSITAT

Business School ROVIRA i VIRGILI

2 Quieres realizar algiin comentario adicional sobre el Centro?

A2. CONTENIDOS, MEDIOS Y ORGANIZACION

A continuacion, te pedimos que valores tu percepcion sobre la organizacion del Centro en general, no de una asignatura
en particular, sino en los aspectos relacionados con la coordinacién de actividades, de los horarios de clases, los medios
de comunicacion y resolucion de incidencias en clases o de problemas académicos. Ademas, te pedimos tu percepcion

sobre los medios de docencia (libros, apuntes...).

Por favor punttia del 1 al 10 los diferentes epigrafes (1 indica nada satisfecho y/o en total desacuerdo y 10 indica satisfecho

y/o completamente de acuerdo).

CONCEPTO

PUNTUA
DEL 1 AL
10

En general, los materiales que se dan de las asignaturas (libros, power points, etc) son adecuados
para responder los exdmenes, las pruebas y los trabajos.

En general, la entrega de material educativo en las clases se ha efectuado a tiempo y de manera
adecuada.

En general, considero que el material de las asignaturas tienen una adecuada calidad en cuanto a su
contenido.

En general, los canales de comunicacion con los profesores, los tutores, el Director académico, han
sido efectivos.

En general, las fechas de las actividades previstas (videoconferencias, visitas, practicas, etc.) asi
como de las evaluaciones y ejercicios se han anunciado y estan claramente establecidas.

En general, los procedimientos de evaluacion y revision de examenes, trabajos y ejercicios estan
claramente establecidos.

En general, el tutor o en su caso el Director académico me ha orientado personal, académica y
profesionalmente cuando lo he requerido.

En general, la carga de trabajo ha sido logica y coherente a lo largo del semestre.

En general, hay coordinacion entre lo que se da en clase y las actividades formativas que se piden
(trabajos, controles, exposiciones).

En general, las calificaciones finales y parciales han sido comunicadas de una manera adecuada.

Las Guias docentes han sido presentadas y comunicadas sus aspectos principales por parte de los
profesores de las asignaturas.

Globalmente estoy satisfecho con el material de clases, la organizacion del centro y de los medios
de los que dispone.
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Quieres realizar algiin comentario sobre contenidos, medios y organizacion de IGEMA?

A3. ADECUACION DEL PROFESORADO

En esta parte te pedimos tu percepcion general de como es el profesorado de IGEMA. Es, como si le cuentas a un amigo
de fuera de la universidad como son los profesores en IGEMA Yy le dices, por ejemplo, que son profesores cercanos o te
ayudan mucho (eso no quiere decir que alguno en particular no lo sea o no ayude nada). La valoracion en particular de
cada profesor y su desempefio en la asignatura que imparte lo realizaras en la parte B de la encuesta.

Por favor puntua del 1 al 10 los diferentes epigrafes (1 indica nada satisfecho y/o en total desacuerdo y 10 indica satisfecho
y/o completamente de acuerdo).

PUNTUA DEL 1

CONCEPTO AL 10

En general, el profesorado del Centro demuestra dominar las asignaturas y ha sabido
transmitir sus conocimientos y su experiencia.

En general, el profesorado explica con claridad y resalta los conceptos importantes.

En general, el profesorado del Centro se muestra disponible para atender consultas y dudas
y para realizar tutorias.

En general, el profesorado del Centro fomenta la participacion y el interés por los temas
relacionados con las asignaturas.

En general, el profesorado del Centro aporta una vision aplicada y procura relacionar los
distintos contenidos de la asignatura entre si y con los de otras asignaturas del Grado.

En general, el profesorado del Centro interactia en clase con el alumno fomentando Ila
capacidad de reflexion y razonamiento del alumno en sus clases.

En general, el profesorado del Centro estimula el aprendizaje del alumno y el trabajo fuera
del aula mediante la entrega de trabajos, actividades, foros, etc.

En general, el profesorado del Centro, ademas de las clases, ha aportado aprendizajes
significativos para mi formacién profesional y personal (experiencias, conocimientos,
formas de enfrentarse a los problemas, valores, etc.)

En general, el profesorado del Centro proporciona una informacion adecuada y rapida sobre
mi progreso académico asi como de mis pruebas de evaluacion, siendo un apoyo eficaz en
mi aprendizaje.

En general, el profesorado del Centro se ha mostrado disponible para resolver o para
canalizar por los conductos oportunos problemas de tipo académico o administrativo.

En general, el profesorado del Centro se muestra rapido para resolver o para canalizar por
los conductos oportunos problemas de tipo académico o administrativo.

En general, el profesorado ha sido adecuado por su formacion y experiencia para impartir la
asignatura de la que se hace cargo.

En general, el profesorado es puntual en el comienzo y finalizacion de las clases.
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En general, el profesorado es respetuoso en el trato con los alumnos.

En general, estoy satisfecho con el profesorado del Centro y recomendaria estudiar en este
Centro.

En general, la duracion total del curso se ha distribuido adecuadamente.

. Quieres realizar algun comentario sobre la adecuacion del profesorado de IGEMA?

B. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA DOCENCIA

A continuacion, te pedimos la valoracion individual de cada profesor en la asignatura correspondiente del semestre. Por
favor puntua del 1 al 10 los diferentes epigrafes (1 indica nada satisfecho y/o en total desacuerdo y 10 indica satisfecho
y/o completamente de acuerdo).

CONCEPTO

El profesor demuestra dominar la asignatura que imparte y ha
sabido transmitir sus conocimientos y su experiencia.

El profesor explica con claridad y resalta los conceptos
importantes.

El profesor se muestra disponible para atender consultas,
dudas y realizar tutorias.

El profesor fomenta la participacion y el interés por los temas
relacionados con la asignatura.

El profesor aporta una vision aplicada y procura relacionar los
distintos contenidos de la asignatura entre siy con los de otras
asignaturas del Grado.

El profesor interactiia en clase con el alumno fomentando la
capacidad de reflexion y razonamiento en sus clases.

El profesor estimula el aprendizaje del alumno y el trabajo
fuera del aula mediante la entrega de trabajos, actividades,
etc.

El profesor ha sido innovador en metodologias, contenidos
y/o habilidades transmitidas.

El profesor, ademas de las clases, me aporta aprendizajes
significativos para mi formacion profesional y personal
(experiencias, conocimientos, como enfrentarse a problemas,
valores...).

El profesor me ha proporcionado una informacion adecuada y
rapida sobre mi progreso académico, asi como de mis pruebas
de evaluacidn, siendo apoyo eficaz en mi aprendizaje.
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El profesor presenta la Guia Docente al comienzo de curso y
la sigue.

El profesor planifica el desarrollo de las clases y transmite esa
planificacién al alumno.

El profesor prepara, organiza y estructura de una manera
adecuada las clases.

El sistema de evaluacion realmente aplicado es el de la Guia
Docente.

El disefio del temario y actividades de evaluacion incluidos en
la Guia Docente me ha aportado aprendizajes significativos
para mi formacidn profesional y personal.

Los materiales didacticos utilizados en sus clases estan
disponibles para el alumno a tiempo y de una manera
adecuada.

Hay una coordinacion entre la teoria de la asignatura y las
actividades practicas de la misma.

individual.

Realiza cualquier comentario sobre como mejorar algiin aspecto del profesorado en general o de forma

C. VALORACION DE LA WEB, REDES SOCIALES Y SUS CONTENIDOS.

En este apartado lo que se pretende es conocer la opinion que tiene los estudiantes respecto a la plataforma digital de
IGEMA Centro de Estudios Universitarios y al mismo tiempo también saber su opinién respecto al Campus Virtual y las
redes sociales del Centro. A continuacion, marca con una X la casilla del si o la casilla del no seglin tu opinion respecto

a la pregunta que se te realiza.

CONCEPTO

SI NO

Creo que el disefio de la web de IGEMA es claro y sencillo.

Me resultan interesantes los contenidos ofrecidos en la web de IGEMA.

Me resulta sencillo el acceso al Campus Virtual de IGEMA.

Creo que el manejo del Campus Virtual de IGEMA es sencillo.

Me comunico con los profesores a través del Campus Virtual o del correo electrénico de
IGEMA.

Puedo subir las tareas propuestas facilmente al Campus Virtual.

Creo que los materiales disponibles en el Campus Virtual son de utilidad para el desarrollo de
las distintas materias.
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Creo que los materiales y las publicaciones subidas al Campus Virtual son suficientes para el
estudio de cada una de las asignaturas.

Creo que el tiempo de respuesta por parte de los profesores a través del Campus Virtual o del
correo es el correcto.

Me parecen suficientes las actividades propuestas por los profesores a través del Campus
Virtual.

Me resulta sencillo completar la informacion requerida en mi perfil del Campus Virtual.

Creo que los contenidos publicados en las redes sociales de IGEMA son adecuados.

. Como puede mejorar los contenidos publicados a través de la Web, Campus Virtual,
Redes Sociales, etc.?

Por favor puntia a continuacion del 1 al 10 los diferentes epigrafes (1 indica nada satisfecho y/o en total desacuerdo y
10 indica satisfecho y/o completamente de acuerdo).

CONCEPTO PUNTUAI:]).EL 1AL

En general, creo que los materiales disponibles en el Campus Virtual son de utilidad para
el desarrollo de las distintas materias.

En general, creo que los materiales subidos al Campus Virtual son suficientes.

Creo que el tiempo de respuesta por parte de los profesores a través del Campus Virtual
o del correo es el correcto.

En general, me parecen suficientes las actividades propuestas por los profesores a través
del Campus Virtual.

En general, me parecen suficientes los contenidos publicados en las redes sociales de
IGEMA.

Afade cualquier comentario que consideres oportuno sobre la plataforma digital.
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D. OTROS PUNTOS A VALORAR

Finalmente te planteamos un conjunto de preguntas a modo general para que puedas responder libremente sobre lo que
ta piensas sobre IGEMA Centro de Estudios Universitarios y otra informacion mas general. Gracias a vuestras respuestas,
IGEMA puede mejorar aflo tras afio gracias a la colaboracién de los alumnos y las respuestas que obtenemos de las
encuestas.

P1. (A través de que medio recibiste informacion de IGEMA Centro de Estudios Universitarios? Si lo deseas puedes
escoger varias opciones.

Oooo4QgoooQg

IGEMA News

Informacion directa del centro
Alumnos del centro

Otras personas

Web

Redes sociales

Otros medios.

P2. Indica el medio de transporte habitual utilizado para asistir a las clases:

oo o4Qgoood

Bus

Metro
Caminando
Tren

Coche
Motocicleta
Otros.

P3. ;Tienes previsto realizar un traslado de expediente a otro centro universitario?

SI NO

P3.1 ;Por qué?

P4. Punttia del 0 al 10 tu grado de satisfaccion general con IGEMA:

P5. {Recomendarias los estudios que estas realizando en IGEMA a otras personas?

SI NO

P5.1;Por qué?

P6. Que propuestas tienes para mejorar [IGEMA:

Queremos agradecerte encarecidamente el tiempo y la atencion que nos has dedicado, estamos convencidos que

todas tus aportaciones las podremos implementar a la mayor brevedad posible.

Muchas gracias. Un abrazo, Matilde Martinez Casanovas. Directora General y Directora Académica.
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